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 شكـــــــــــــــــر و تقديـــــــــــــــر-
نشكر الله عز و جل الذي و فقنا لما فيه خير في الدين و الدنيا و أعاننا 

بتوفيق منه سبحانه وتعالى على إنجاز و إستكمال هذا  العمل  شكراً يليق 

 بجلاله و سلطانه .

على كل ما كان منه  "بلال بوترعة"الشكر موصول للدكتور المشرف   

 من ضبط و توجيه و نصح طيلة إنجاز هذا العمل .

، فالشكر  "من لا يشكر الناس لا يشكر اللهالحديث النبوي " و من منطلق 

كل الشكر من كان لنا المرافق ، الموجه  الممحص و المعدل الأستاذ 

تمنياتنا الخالصة له بالتوفيق و السداد في مسعاه  "طيب بودرهم"الفاضل 

 العلمي و الأكاديمي ..

و عمال سوناطراك "  قاعدة أنابيب مركز  و شكر كذلك إلى كل موظفي
 تقرت " 

" لسعد قرميط" و " تجاني طه " على مقدموه من السادة  و أخص بذكر
 .و العونيد المساعدة 

العلوم الاجتماعية بجامعة حمى دون أن ننسى بشكر إلى كل أساتذة قسم 
 -الوادي–لخضر 

 

 ار *ـــــعبد العالى خب –از  ـــــ*وردة هب
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 ملخص الدراسة : 

هددددددته اهدرددددددىامعتفم دددددد ايعدددددداا إفهدددددد امعإالدددددد ا دددددد  ا  دف ددددددد ايتمف امع دددددد مفتامع  ددددددف  ا
معر ظص دددداعدددت ااملاعرددد م بددد  ا ا) جددد فداردددتف يدارفلصددد دامعمدددل ا مع دددا  امع   صددد أ ( ددد 

معإدددددد    اداي  الدددددد ا ددددد ار ددددددجدافلاص ددددددا ةددددددتلاهددددد ار جدددددتا الددددد ايفر د صددددد ا م اتلاعددددد ا
امعر ظص داعت امعإد    .املاعر م يلمدلاص ا   ايتمف امع  مفتامع  ف  ا ا

 ار د دددددصد ا دددددأا  صإددددد ا اأهدددددتملا  أددددد غامعتفم ددددد ادا معردددددداألص ددددد ا  دددددف ا مددددد ا
 اي ددددددفم امعإالدددددد ا    دددددددا بدددددد  ا  دف ددددددد ايتمف اا   معر ظص ددددددداعددددددت امعإددددددد املاعردددددد م ظدددددددهف ا

 امع ددددد   ادلث مع دددددا دددددر ت م  ددددد ا جدددددددامعتفم ددددد اه دددددتامع ددددد مفتامع  دددددف  امع    ددددد اهددددددامع جا
امع مةدا مع ياصإر فا ف   اع م امعظدهف امع تف   ا ار   فهداك صد .

ا98 الددددتاردددد اي ر دددددتا ف  دددد امعلمددددفامع ددددد  اع جر ددددأامع لدددد ا امعدددد ياكددددد ا رإددددتمتا
 إ   ددددددد اع لمدددددد دا  دددددداا صد ددددددد ا ااملا ددددددر صد   ددددددااأتم ا  الددددددتاي ر ددددددتامع دددددددلث اا ةددددددفت اد

أكثددددفاتلدددد ا ا إدددددتارج صددددأار دددد امع صد دددددد ا مع إ   ددددد ار دددد ا إدعجر ددددددايلمدددددلاصد ا   دددددر تم ا
 ا  ددددددىاردددددد امعلمدددددد دا  ددددددااا)ا(SPSS ف ددددددد  امعلدددددد  امولمدددددددلاص اع إ دددددد  اموجر د صدددددد ا

امع ردلا امعردعص ا:

معر ظص دددددداعدددددت ااملاعرددددد م  م اتلاعددددد ايلمددددددلاص ا ددددد  ام جددددد فا ااجدددددتا الددددد ايفر د صددددد  ارا-
امعإد    .

معر ظص دددددداعدددددت ااملاعرددددد م  اامعرفلصددددد جدددددتا الددددد ايفر د صددددد ا م اتلاعددددد ايلمددددددلاص ا ددددد  ا ارا-
امعإد    .

معر ظص دددددداعدددددت ااملاعرددددد م  اتف ياجدددددتا الددددد ايفر د صددددد ا م اتلاعددددد ايلمددددددلاص ا ددددد  امعرددددد ارا-
امعإد    .

 ا دددددددد  امعمددددددددل ا امع ددددددددا  امع   صدددددددد ايفر د صدددددددد ا م اتلاعدددددددد ايلمدددددددددلاصجددددددددتا الدددددددد ا ارا-
امعر ظص داعت امعإد    .املاعر م  ا

 ابلتدددد ا جددددد  إرددددة  رتت دلاددددة ااي دبلددددة   ادددد دلاة بدددد و  دار  المددددوارد الت ددددر ة و و ت -
 التنظلامي لدى الع مل و.
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Abstract  

The goal objective of this study is to decipher the meaning of the 
relation between the practices of human resources management (wager, 
training, upgrade, and health, and professional-safety) and 
organizational commitment among workers. Starting from a rational 
that: Is There a correlative relation, which has statistic significance, 
between the human resources management and organizational 
commitment? The hypothesis is that there is a correlative relation of 
statistic significance between the practices of human resources 
management and organizational commitment among workers. 

In line with the nature and objective of the study which is held in 
order to describe the phenomenon of organizational commitment 
behavior among workers and highlighting the relation between them and 
the practices of human resources management applied in institution field 
of study the researches used the descriptive approach which is a way to 
describe the studied phenomenon and to quantitatively develop it. 

For this purpose is the stocktaking inclusive method has been 
selected of the research community, which was enumerated with 98 
people. So the researches adopted the questionnaire tool in order to 
collect information and data that are more accurate. After collection data 
and information they have been statistically treated using Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), and eventually we got the 
following result: 

- There is correlative relation, which has statistic significance 
between the wages and the organizational commitment among workers. 

- There is correlative relation, which has statistic significance 
between the training and the organizational commitment among 
workers. 

- There is correlative relation, which has statistic significance 
between the upgrade and the organizational commitment among 
workers. 

- There is correlative relation, which has statistic significance 
between health, professional-safety and the organizational commitment 
among workers. 

- There is correlative relation, which has statistic significance 
between the human resources management and the organizational 
commitment among workers. 
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 *فهدددددددرس الم تو دددددد ي*
اأ........................................................................... كفا ار ت ف

اي.........................................................ا   صامعتفم  ا دع   امعإفبص 
ا ا........................................................م ج  ص    صامعتفم  ا دع   ا

اح-...........................ا .....................................ه فسامع لر صد ا
ا.............................اخ.........................................ه فسامعجتم دا
اا..............................ات..........................................ه فسام  كدد
 ف-........................... .............................................ا  ت ددددددددددددددددددددددددد 

 32-11................................................................الج نب النظري:
ا12...............................................االفال الأول : تقدلا  موضوع الدراسة
ا13................................................أ لا:ارلت تا امصدغ اي كدعص امعتفم  ا

ا14..............................................................ار دجلا امعتفم  ا:ثد صدا
ا16..............................................................اثدعثدا:اهفأصد امعتفم  

ا16......................................................فم إدا:اأ  ديام رصدفامع  أ غا
ا17...............................................................ا د  د:اأه ص امعتفم  
ا17.............................................................ا دت دا:اأهتملامعتفم  

ا18...............................................ا د إد:ارلت تامع ةدهص اموجفملاص اع تفم  
ا23.............................................................ا د امع د   ثد  دا:امعتفم

ا32..................................................................... ام امعةم ا
ا64-33................. الموارد الت ر ة الفال الث ني : الم هلاة السوس وتنظلاملاة لإدار 

اا34.............................................................................ر   دددددددددتا
ا35....................................................ا:ا ة   اايتمف امع  مفتامع  ف   أ لا

ا36.........................................ثد صدا:امعر  فامعردف  داوتمف امع  مفتامع  ف  ا
ا40...................................................ا:ا ظدلا ايتمف امع  مفتامع  ف   ثدعثد
ا46ا.................................................دا:اأهتملايتمف امع  مفتامع  ف  اددفم إ

ا47ا.................................................. د  د:اأه ص ايتمف امع  مفتامع  ف  ا
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ا48.........................................يتمف امع  مفتامع  ف  اا تم  امع ظف  :ا  دت د
اا61..................................................................... ام امعةم ا

 85-62.....لإلت ا  التنظلامي   التعد المف هلامي و المض م والفال الث لث :  رراء  في 
ا63ا..............................................................................ار   ت

ا64........................................................اأ لاا:ا ة   املاعر م امعر ظص د
ا65...................................................د صدا:ا مدلاصاملاعر م امعر ظص داث
ا66........................................................ا:اأ إدتاملاعر م امعر ظص د دعثدث

ا70......................................................ا فمل املاعر م امعر ظص دا: فم إد
ا73.....................................................ا د  دا:اأه ص املاعر م امعر ظص د

ا76.........................................ا:امعإ م  امع جثف اهداملاعر م امعر ظص د  دت د
ا82...............................................ا:ا تم  اتفم  املاعر م امعر ظص د  د إد

ا83.............................................ملاعر م امعر ظص دا  ثد  د:ملآثدفامع رفر  ا
ا85...................................................................... ام امعةم 

ا86....................................................................الج نب الم داني 
 106-87..........................الفال الراتع : الإجراءاي المنهجلاة للدراسة الم دانلاة

اا88.............................................................................اار   تا
ا89.................................................................اتفم  ا:ا    ا أ لاا
ا91..............................................................ثد صدا: جدلا امعتفم  اا
ا97ا..................................................اد  ا مدلامامعتفم  ا    :ا ثدعثدا
ااا103........................................................افم إدا:أت م اج أامع صد د ا

ا105...................................................... د  دا:ام  دع يامولمدلاص ا
ا106ا................................................................... ام امعةم 
 128-107..ومن ر ة الفرضلا ي ونت دج الدراسةالمعدلا ي  رض ت ل ل :الفال الخ مس

اا108.............................................................................ر   تا
ا109...........................................ا:ا ف امع ردلا ا ا  دل  امعةفأصد  أ لا
ا125............................................................... ردلا امعتفم  اا: ثد صد



www.manaraa.com

 ح
 

ا128............................................................معتفم  اايلرفملد ثدعثدا:ا
ا129............................................................................ دددددددد در 
ا132.......................................................................دلا  امع فمجأل

ا............................................................................قددددددددددددددمع ال
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 ة الجداولددددددددددددر دم

رر    نواو الجدول رر  الجدول
 الاف ة

  أحا تتامعإ دداموج دعدامع      اعةلاد ال يا ج   اا(01جت دافل ا)
ا96ار ف -   د فم 

(20جت دافل ا) ا98ال يا ر  فامعج سامعإ     أحا مدلاصا ار   أا 
(30جت دافل ا) معرإ ص دامع  ر  ال يا ر  فاا  أحا مدلاصا ار   أامعإ     ا99 
(40جت دافل ا) إدلا ص معلدع امعل يا ر  فاامعإ   ا  أحا مدلاصا ار   أا  ا100 
(50جت دافل ا) ع يامامع  ميل يا ر  فا  أحا مدلاصا ر   أامعإ   ا 

ا101 ص   ى

(60جت دافل ا) ا102  ص لتل يا ر  فاملاا  أحا مدلاصا ار   أامعإ    
(70جت دافل ا)    ا ج فا الاعر م اا  أحالص  ا إد  اموفر دطا  ف   ا 

امعر ظص د
ا109

(80جت دافل ا) ا109ا  أحا جدلا امع ر  طامعل د دااع ر  فام ج ف 
(90جت دافل ا) ا110ا  أحا جدلا امع ر  طامعل د داع ر  فاملاعر م امعر ظص د 
(10جت دافل ا) عر م ا املاامعرفلص   ف   ا   ااملافر دط  أحالص  ا إد  ا 

ا113 معر ظص د

(11فل ا)اجت د عر م ا املاا يفامعرت  ف   ا   ااملافر دط  أحالص  ا إد  ا 
ا116 معر ظص د

(12جت دافل ا) ا  امعمل ا امع   ف   ا   ااملافر دط  أحالص  ا إد  ا 
  املاعر م امعر ظص دمع   ص ا

ا119

(13جت دافل ا)    ف  ايتمف امع  مفتامع  ف   ا   ااملافر دط  أحالص  ا إد  ا 
  املاعر م امعر ظص دا

ا122

(14جت دافل ا) ا123ا  أحا جدلا امع ر  طامعل د داع ر  فايتمف امع  مفتامع  ف   
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 ر دمددددة الأ كدددددددددد ل

افل امعمةل ا   م امع ك افل امع ك 
ا15ا  أحا    جامعتفم  اا(01مع ك افل )
(20مع ك افل )   لإ دا   اأ    ا  أحا   ص ايتمف امع  مفتامع  ف  ا ا 

ا35امع  ظ  .

(30مع ك افل ) ا56امو  د ص ا  فمهد ا د  دددددددددددد املالرصدجد   أحاهددددف ا 
(40مع ك افل ) ا67ا  أحاأه اأ إدتاملاعر م امعر ظص د 
(50مع ك افل ) ا70ا  أحا فمل املاعر م امعر ظص د 
(60مع ك افل ) ا72امعر ظص د  أحامع فمل ام  د ص الاعر م ا 
(70مع ك افل ) ا81ا  أحامعإ م  امع جثف اهداملاعر م امعر ظص د 
(80مع ك افل ) ا98ا  أحار   أامعإ   ا   صدال يا ر  فامعج س 
(90مع ك افل ) ا99   امعرإ ص دمع  ر  أحار   أامعإ   ا   صدال يا ر  فا 
(10مع ك افل ) عإدلا ص ملدع ا  أحار   أامعإ   ا   صدال يا ر  فامع  ا100 
(11مع ك افل ) يمع  م  أحار   أامعإ   ا   صدال يا ر  فا  ا101 
(12مع ك افل ) ا103ا  أحار   أامعإ   ا   صدال يا ر  فاملالتم ص  
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 مقدددددمدددة 
 ت ت امعرإ  تاأم ل اهداف إ ا  رإتت ا  ر د ك امعإ دمفا اص  تامعإدع الدعصد ار  فم ا ااا

أ  طا  اا  ظ د ام   ددادار تتا ج تهدادام ر فمفهدا م ر فمفهدا  داتهأا ج   دار ك ا
ا دع  ظ د ايعااي دت امعرةك فاهدا ف   اأتملا دا   دع دا ا ظدلاة دامع  ر ة ا.

  ميا  ااامهر د  د ارإر فايتمف امع  مفتامع  ف  ا  اأه ا ظدلا اموتمف اهدامعر ظص اك  ا
معفأسامع ددامع  فيا امع ياصإتاأه ا ك  د امعثف  اهدامع جر أا اأغ اا  ج تم امعر ظص ا ا

  اك  ىامع     ا امع دص اهدا ةسامع ل اهدا   ص امعر  ص اهااص ك امعلت  اام  الده ما
  فا  امعر  ص ات  امعلت  ا  ار  ص امع  مفتامع  ف  ادا ارل  قا ع امع  ر ااص فالر د ا

امع  ف  اع   مفت اهإدع  ا   ر  ا  د در ددديتمف  ا اددد  ا اد ام رصدف ار  صطا  ا   رتف يا  دف در د
ارلة  ا ار  ص ا اك ا دعىام  ا دعإ مفامع  فيا. ا

 ا دع  م م اه تارإدظ  امعلدج ايعاا  مفتا  ف  ارر رأا دع تفم امع ر    ا امع  دفم امعإدعص ا
 معردارل قا  ع امع    امعر ده ص اهداظ ارلتصد امع  لا امعرداصإج امع  ده   ا  ار   تهدا

امعر ظص ص امعفمه  ا.
امهر د امع  ظ د ا   جدتا   ا اي رفمر جصد ا دجإ ا اهإدع ا التا  قاه تا ف اج صد   ا  د
عا رث دفاهدامع  فتامع  فيا امعردارك  اكة   اهدامعلم دا  اا  فجد ا  ا   كد ا

امع فغ   ا امع  رظف ا دع ج  د ااموأده ر ظص ص اي جد ص ارأ  اع دا
 ا  صىاه  ار د ع داع  مامع  أ غالااصإتا  املاكر دهد امعجت ت ا اي  دا ت  اأ  امعرأك تا
  ااأه ص امع  فتامع  فياهداتهأا ج  امعر  ص ا امعر  فامع  ظ دردا ا ع ا  ا ادار صد ا

)أج فادارتف يادارفلص ا امل ا ا ا  امعإال ا   ا  دف د ايتمف امع  مفتامع  ف  ا  ا
ا   ص (ا املاعر م امعر ظص داعت امعإد    ا.

ا اع ع اه تارأ   اتفم ر داهدرىا    اهم داجدء اكدعردعدا:اا
 موضوع الدراسة.تقدلا  الفال الأول:  -

اي كدعص اااااا ا مصدغ  اعرلت ت ا  دل  اكد  ا  اع تفم   امعرم في امو دف ارأ   امع ي  
هفأصدر دا ا ف اأ  ديام رصدفامع  أ غاث اأهتملا اأه ص امعتفم  اار دجلار دا معتفم  ا ا

 امم الص ا ايجفملاص ادددأ  ا صدلد اع   موجفملاص اداك دا رأ  اه مامعةم اأه امع ةدهص ا
ا اأ  فم ا إ امعتفم د امع د   امعردامهر  ا  ر  فيامعتفم  .
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 ملاة لإدار  الموارد الت ر ة.الفال الث ني : الم هلاة السوس وتنظلا -     
ر امعر فقاهداه مامعةم ايعاا ة   ايتمف امع  مفتامع  ف  اث ايعاامعر  فامعردف  دا  ااااا

 ار  اموتمف ادددد ايعااأهتملا أه  دددددىاموتمف اثدددوتمف امع  مفتامع  ف  ا ا إتهدايعاا ظدلا اهدر
ايتمف امع  مفتامع  ف  ا. اهدام   فار امعر فقايعااأه امع ظف د اهدا

 الفال الث لث : رراء في التعد المف هلامي و المض م و لإلت ا  التنظلامي . -     
ام    ا اع ت ا ة    امعةم  اه م اهد املاعر م ااملاعر م  رإفأ د ا مدلاص ا  إتل معر ظص د

معر ظص دداأ إدتاملاعر م امعر ظص داك دار امعر فقايعاامع فمل امع  ر ة امعرداص فا  داملاعر م ا
امعر ظص دا  إتلا اهداملاعر م  امع جثف  امعإ م   امعر ظص دا  املاعر م  اأه ص  ار صد  اث  معر ظص د

 ااااامع رفر  ا  املاعر م امعر ظص د.ا تم  اتفم  املاعر م امعر ظص داا اأ  فم املآثدفا
 الفال الراتع : الإجراءاي المنهجلاة للدراسة الم دانلاة. -

دامع  د ددا معر فقاهداه مامعةم ايعاا    امعتفم  اث ايعاا جدلا امعتفم  امع كد دار      
ج أا امع  فياث ايعاا جر أامعتفم  ا ا مدلامىا ا إتا ع ار ار صد ام تم امع إر ت اهدا

امع صد د ا اأ  فم امعر فقايعااأ دع يامع إدعج امولمدلاص .
 و من ر ة الفرضلا ي و نت دج الدراسة. ت ل ل المعدلا ي الفال الخ مس :  رض -اااا
   دل  امعةفأصد اث ا ف امع ردلا امعإد  اع تفم  ا اهدامع إ صد اا ار اهصىا ف اااااا

ا.املالرفملد م   فا فحاج   ا  ا
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 موضوع الدراسةتقديم  الفصل الأول : 
 أولا: تحديد و صياغة إشكالية الدراسة 

 ثانيا ، تساؤلات الدراسة
 ثالثا : فرضيات الدراسة

 : أسباب اختيار الموضوع  رابعا
 الدراسةأهمية : خامسا

 سادسا : أهداف الدراسة
 الإجرائية للدراسة المفاهيم: تحديد سابعا
 ا : الدراسات السابقة ثامن

 خلاصة الفصل  
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 :    الدراسة لية. تحديد و صياغة إشكاأولاا 
    

أصببببببببببات   الإداابببببببببب      ل  و    ااصبببببببببببو   لإبببببببببب  أ ببببببببببب  لإ   ابببببببببب   ا  ببببببببببب و     
ول و ك ببببب ال    ابببببلم ادببببب ك ا الإاببببب   ات صبببببى  سىبببببع لإاببببب  إ  ااببببب اك  ت ببببب    ابببببع  ا بببببو      ببببب

 اوق اببببب   ال  اببببب     تلإببببب   الإابببببد اا  ا تيبببببلأ   اببببب س و     ااببببب ت ي       ببببب  الإيي   ببببب     
ك ببببببب ال  الإدااببببببب      قبببببببس سىبببببببع ك ببببببب ال    ول    ابببببببييو وأابببببببلإ ا    اا بببببببوم أ   الإببببببب  و  

  اا و    ي  . 
   و بببببي أالإاببببب   اا صبببببو  اا بببببوم كبببببلار الإببببب  الإى ببببب  لإببببب  لإاو ببببب      بببببول   لإ ببببب ول  

اك ببببب ال     سىاببببب    إ يببببب ك ابببببل   إ  ببببب   ببببب     ول  ا ىبببببر  الإببببب  و  اىداببببب ك ابببببل  ا   سلإببببب   
 اا بببببببو     ببببببب   قببببببب  ول سىبببببببع  اببببببب تكك  ببببببب   الإببببببب  و   اا بببببببو       دلإ ببببببب  لإبببببببي  ا  ببببببب و   

 تديبببببببا لإي   ببببببب    اببببببب لإو وا    الإ اببببببب وس   لإببببببب  أ ببببببب   ات ببببببب   سىبببببببع ادببببببب ا  الإدااببببببب    
لإببببب  لإت ببببب  ا   ا ببببب   ا    ابببببا ا   إ ي بببببل ع ا ببببب  لابببببر  إ لإببببب   ببببب    ببببب  يو لإ ببببب      ا

 تدببببببا    ول  الإبببببب  و   اا ببببببو   أابببببب         بببببب  لإبببببب   تبببببب يلأ اا ابببببب      الإ اىدبببببب         بببببب  
 الإ كىبببببب   اي بببببب  ك ا ابببببب ي   بببببب   ااا ابببببب      و بببببب    كا ابببببب    ا وقابببببب     ا  بببببب       كببببببل  

 ا   ضلإ    اصت     اا لإ   الإ  ا  اىا لإىي  ا الإ  لإ .
ا الإ  لإبببب     صبببب   ا  ببببدل لإ  بببب  أاببببك  تبببب م   ا  ببببو  الإت   بببب  سىببببع  الإبببب  و   اا ببببو  

     بببببب     ول  الإبببببب  و   اا ببببببو   اابببببب    اتصبببببب   سىي بببببب       ببببببل     لإبببببب  ابببببب    االإبببببب    
  لإ   ببببب  ا الإ  لإببببب    لإببببب   بببببك    ي  ببببب     ا سلإى ببببب  ا بببببك  لإ  بببببك    يببببب ا   ببببب      دببببب  
ل ر  ا تبببببب م  ل  لإبببببب   ببببببك  لابببببب  لإ و  ي بببببب  سبببببب   و ببببببا  ا بببببب و      ا  بببببب  و    ا لإكببببببي  
  صبببب   بببب   بببب   ببببو    الإ   ابببب   اتبببب  ل  ا بببب   او  بببب   ىببببر  الإ  لإبببب      ا بببب     دىبببب  
لإبببب  ابببب    ااببببىي    ا بببب لإ    اببببع  الإ   ابببب  سىببببع  ا  بببب ا    اا ببببو    ادبببب  ول سىببببع  تديببببا 
 الإيببببب ل  ا    ابببببا   الإاببببب   لإ   لابببببر  س لإببببب   ي سىبببببع اببببب    االإ اببببب   ا ببببب   لإيببببب   ا ل   ببببب   

ق بببب  ا اببببلار أصببببات ا  لإبببب  سىببببع  ىببببر  الإداابببب   لإلإبببب  ابببب   سىببببع  الإداابببب   ابببب  ا     و 
 ا غييبببببببو  ببببببب    بببببببك    ول لإ  و اببببببب   اا بببببببو     ابببببببل  اببببببباا   ببببببب    ببببببب  ل  و اببببببب    ااببببببب لإىي  

 الإ  لإ  ك    االإ  سىع  تديا أا        ص إي  اع لإ  ااو  ا لا   ك  ا   الإ  .     
لإببببب   ا ببببب       ا ببببب  ك    بببببو    ببببب  سلإى بببببك ا بببببو  ابببببع  دببببب ى ك ادببببباك   أاببببب     الإ     

االإىبببب     بببب    وق بببب  ك  اد ابببب      بببب اك  الإ   صبببب   بببب   تديببببا أابببب       بببب ل  كبببب   ا بببب ر 
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 تبببب   الإ  لإبببب  ابببباك   ا بببب ر  ابببب ا    كبببب   ا  ببببو    ا  بببب    بببب     بببب    الإ بببب ك     ا بببب  ك
 اابببببا   و ا  اادبببببب ا  ببببب   الإ  لإبببببب     لابببببب لإو و اىالإببببب   ي بببببب        ببببب   لإابببببب  إ  لا بببببب  ك 

 ا    لإكى ببببب  سىبببببع  الإ  لإببببب  ك ا ابببببو   اببببب  ا     قيبببببو   ابببببل   ا   الإببببب    ااببببب    ببببب و ابببببى
صبببب و  لا ببببب  ك  ا   الإببببب  لإ ىاببببب  أا ابببببا  ا تديببببا  ا ا ااببببب   ببببب      ا    ا  ببببب ال  ل    اببببب  

 إا ببببب  ك  ا   الإببببب  لإببببب  أابببببك  اابببببى كا      لإد بببببو    إ سىبببببع   ببببب    الإ  لإببببب   ا   ااببببب 
 ببببب   اتدببببب    بببببو   ااببببب ت ي   ا ببببب   ت بببببع الإ  ببببب  لإببببب   اا  اببببب  لإببببب   لي   اببببب   ا   الإاببببب 
ا ك  بببببب  لإبببببب   ااببببببى كا    الإوقبببببب    ي بببببب     الإ ىبببببب    ا   ابببببب     وقي بببببب  ابببببب إ  ا   الإبببببب 
  ا الإ  لإ .  اا لإىي 

  اببببببوس  الإداابببببب   ا    و بببببب   بببببب   بببببب ع  اد  سبببببب   ا ىببببببر  ا تبببببب ا    بببببب  ل    ااببببببا   
اببببو   لإبببب    بببب    لإبببب    لإبببب   ي   بببب   ا   الإابببب  ابببب  ا ي ك  بببب     ىابببب  أ    و ابببب   ا    اببببا 

  ا بببب   بببب  تبببب   اى  بببب ا    اا ببببو    تبببب   الإداابببب        ابببب   تبببب     ىبببب    لقببببو ا   
 الإ  اببببب     الإا  اببببب   ابببببل  لإببببب  اا بببببو سببببب  قصببببب و   سببببب ك   سىاببببب  لإلإ واببببب      ول  الإببببب  و  
 اا ببببببو    بببببب   بببببب  يو لإبببببب  و  ا ببببببو   لإداىبببببب  ل   اببببببى كا      الإابببببب   ي   ابببببب   ا ا  صبببببب  

  لإكلإ    ك اا   و ا     ات اا  .ل    ا   ك    الإ     س ا    ال  

    ا     الإ  وت  ا اىط  اض ا سىع    وب  ا    و ر كلإداا      و     ل لإ 
 ااع  اع     و أ  ا    ول  لإ  و ا   اا و       اي    وا  لإ         يا اا ا   

    ا     ا ا و  اد م  اى ص    اع     ا أا     الإ  لإ  لإي أا     اا لإىي   ي  
  ا إ  لإ ا  اي      ا   ع س      إا لإو و  ي  .

 : ثانيا. تساؤلات الدراسة
 سىببببببع ضبببببب ا اببببببل  ابببببب   ىا  بببببب   و ابببببب    ا  بببببب  لإبببببب   ابببببب د  و اابببببب  يببببببوبط  ببببببي  

 لإ غيو    لإ     :  
هل توجد علاقة إرتباطية  ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية و الالتزام 

 التنظيمي لدى العاملين ؟
       ا لإ   ااد    او اا  أا ى   وسا  :

  لا ببب  ك  ا   الإببب      ببب و اببب     ببب  س قببب   و ا  اببب   ل    إاببب   تصببب  ا   بببي  -
 ا إ  اا لإىي ؟
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 لا   ك  ا   الإ  ا إ  ا       س ق   و ا  با   ل    إا   تص  ا   ي   ا        -
  اا لإىي  ؟

 تص  ا   ي    ا وقا     لا   ك  ا   الإ  ا إ  ا       س ق   و ا  با   ل    إا  -
  اا لإىي  ؟

ا       س ق   و ا  يب   ل    إا   تص  ا   ي   اصت     اا لإ   الإ  ا     لا   ك  -
  ا   الإ  ا إ  اا لإىي  ؟

 : الم ي ضت أاا    ا و ا  ا  ا     الإك   ى اص   ك اا   ا و ا      الإ  ط سلإ لإ ي   
 ( : يوضح نموذج الدراسة01شكل رقم )

     
  الإ غيو                *  دراسةالنموذج  *                    الإ غيو   
    ا                                                                          

  
 
 
 
 
 
 

                                          
                                                   

 
 

     س   اا ا  .....س قبببببببب  .....  الإ و                                        
 نيإعداد الباحثمن المصدر: 

 
 
 

 إدارة الموارد
 البشريــة

 الالتــزام التنظيمي

 بببب و   ببب

 صت     اا لإ   الإ  ا  ا

  ا وقيببببببببب 

  ا  و  
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  فرضيات الدراسة :ثالثا.
     ول  الإ  و   اا و      ي ببببب   تص  يببببل    إا  و ا  يببببب   ا وضا   او ااا  :      س ق 
    إا   ك  ا   الإ  ا إ  اا لإىي .

      وع لإ   ا وضا   او اا   ا وضا    ا وسا   ا  اا  : 
 ل    إا   تص  ا   ي      و   إا   ك  ا   الإ  ا إ  اا لإىي  . و ا  ا        س ق -1
   ك   ا   الإ   ا إ ال    إا   تص  ا   ي   ا وقا     ل  و ا  ا      س ق  -2

  اا لإىي . 
   لا   ك   ا   الإ   ا إ  ل    إا   تص  ا   ي   ا  و   و ا  ا  ق       س -3

  اا لإىي  .
ل    إا   تص  ا   ي   اصت     اا لإ   الإ  ا     إا   ك    و ا  ا      س ق  -4

  ا   الإ  ا إ  اا لإىي . 
 :أسباب إختيار الموضوع .رابعا

 

 ا   الإبببببب     بببببب   الإ  لإبببببب     إا بببببب  ك   لإ ضبببببب ع    ول  الإبببببب  و   اا ببببببو       ببببببك اا      
 اببببلم   ا بببب     سىببببع اببببل   الإ ضبببب ع    ا و بببب ابببب   و ابببب   بببب  ق ابببب    الإابببب ا تيببببلأ  قببببي 

 ا و ا   س ل أاا    لكو لإ   :
     ول  الإ  و   اا و     س ق     لإلإ وا   ات     اع  ااتلأ    إا دص ا    لإ   

 ا   ك  ا   الإ .ا إ
 ااببببببببببى كا    ا   الإابببببببببب   الإبببببببببب  و   اا ببببببببببو    الإ ضبببببببببب س  ا  صبببببببببب    إا لإبببببببببب ك   

  الإا الإ      الإت     سىع  ا   ا       الإداا .
   اوقابببببببب   ببببببببب   دبببببببب اك اابببببببببس  الإاى لإببببببببب   تبببببببب   أ   و   اا اببببببببب      ول  الإببببببببب  و 

  اا و       ا    اى ر  إا   ك  ا   الإ  ا إ  اا لإىي .
 ص  سىع    إق ص  ا    الم        اا ي  لإ   الإداا     ا   س  الإ تظ  

   الم يو ي   أ  لإ  ااو  ا ا او   ا  ا  لإ    لإا  إ لإ  و ا   اا و    ا   ال  
 . ي   ا   الإ  اىا لإىي    إا   كلإا  إ   اع س ل سى  لإ    
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 :ةــــلدراس أهمية.خامسا
  س ا و   اا صو  الإ ك    اا  اىلإ و   اا وم أالإي   لإ   ا  ول  ات   ا و ا  لإ ض ع اا لإ   

    .    لإ إ  اىد     ا   لإ    الإداا    ض  س    و   ا  س      تديا أا   
 :  الار الإك   ت ي  أالإا   ا  وا      لآ ببببببببببب  

  ول   بببببب  تبببببب  ل   لإبببببب  لإ غيببببببو   اأالإابببببب    بببببب   الإبببببب و    الإ ضبببببب ع   لإبببببب  أالإابببببب   
 ا   ك  ا   الإ  . الإ  و   اا و      إ

    الإ لإبببب   بببب  لإيبببب     ا   بببباك   لإبببب  أالإابببب   ا و ابببب   بببب  أ  بببب   ابببب  لإبببب   الإ ضبببب س 
 أاض  ك    يو اط    او  ا  صص.ا    االإ 

  اا ابببببب      ول   ا   ي لابببببب و ا يبببببب  اببببببل   ااتببببببلأ  الإ  لإببببببي    ضببببببي أ   تبببببب يلأ  
    ا ببببببب  لإببببببب   بببببببل    أ   تببببببب  ظ سىبببببببع  الإببببببب  و   اا بببببببو      ببببببب  الإببببببب  و   اا بببببببو   

 .ا   اك   كا   إ  ك 
 الدراسة : أهدافسادسا.
 اببببببع  تديببببببا  لإىبببببب  لإبببببب  ا     بببببب   ابببببباع    اببببببلكوا  ا و ابببببب   اابببببب  سىببببببع أالإابببببب       بببببب ا

     : ببب  ا      لإ      لإ  يى
  لإببببب      ول  الإببببب  و   اا بببببو   لإلإ واببببب   بببببي    لو ا  اببببب   ا  بببببس سببببب   اببببب    اا قببببب

 ا   الإببببببب     إا ببببببب  كلإبببببببي  لإ  اببببببب أ ببببببب و ا  ببببببب و   ا  وقاببببببب  ا صبببببببت     ااببببببب لإ   ا
 .ىا لإىي ا
  الإاببببب     ول  الإببببب  و   اا بببببو    ببببب   اتصببببب   الإاببببب الإ     واببببب    يببببب   ببببب   ا  ساببببب  ال

  اابببببببب لإىي    س اابببببببب   لي   ابببببببب   تبببببببب  ظ سىببببببببع  ابببببببب دو واببببببببلإا     اببببببببى كا سىببببببببع 
  ا   اك. ا
 قببببببببببببببي اا ابببببببب      ول  الإبببببببب  و   اا ببببببببو     كببببببببل   إا بببببببب  ك   اببببببببىاط  اضبببببببب ا سىببببببببع  

    الإ  ا الإداا  ا
 سىبببببع   ا بببببو     لإىببببب  لإببببب   ا  صبببببا   اصببببب  ع  ادبببببو و ا الإدااببببب  ا ابببببىاط  اضببببب ا

 ا  بببببببب  لاببببببببر  ااببببببببى ر     صبببببببب   إا بببببببب  ك   ااببببببببى ر  ا   الإبببببببب     لابببببببب  ك  بببببببب 
 .ا الإداا  ا   الإ  
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 ة:ــــدراسالإجرائية لل مـــمفاهيال تحديد.سابعا
ا ببببب   ابببببب  اي   ببببب   و اببببب    ا  ببببب لإببببب   الإو تببببب   الإ لإببببب     لإوتىببببب   ت يببببب   الإ ببببب ااك     

 ا ابببببببو  سىبببببببع  ا ببببببب اول  الإ و اببببببب  لإببببببب   اضبببببببو وم أ   دببببببب ك   اضببببببب    ىبببببببر  الإ ببببببب ااك 
  ا اببببببا  ابببببب ا او س    ت يبببببب  لإ   لإ بببببب ا    بببببب  لإبببببب  يىبببببب  ابببببب د ك   ت يبببببب  أاببببببك  الإ بببببب ااك 

   :بب ا  ص    و ا  
 دارة :الإ .1

   ك    ص و  ا  أ     ال      ط أ    يو :    لإا ع "ا وم   ي  "  ااو     
 .1اا    و ق      لإو    

   لببببببببببببب ول س         ص اديببببببببببببب:  ل  ول  س  "س    الإ ي  س   "  ااو     ا ك  و    
   ا صو          ا      لإا     و   ا      اط      اك   لإو قا   االإىا  

     الإا   ببببببببببب       إ     س ا  ص  ا اا  صو  او ااا  اىلإ و عا لإ  أ و     لإ
    لإ        ا   ا ا تديا أا     الإ و ع  الإت  ل التا   ا و    أق   

  .2 ا   ايس
    ببببببببببببب يى و  و ببببببببببببب و ر  ادببببببببببببب Taylor Fredrick :    ببببببببببببب   ل  ول اببببببببببببب   الإاو ببببببببببببب 

 ا ل يبببببب  لإبببببب  أ  ببببببك اد لإبببببب   االإىبببببب   كو بببببب   سلإىبببببب   بببببب ا  اصببببببتات  الإبببببب   و بببببب  لإبببببب 
 .3  أو ص  التا   و د  

 ك ببببببببببببببببب    لإ   ا   يبببببببب   الإ   لإى   ا ا  لإ لإ س  لإ   االإىا    الإ اد   :جرائيالإف يتعر ال 
ا  ال  لإ  أ     ايا         و      ت ي  أا       ا   اط    ا   ا     اوق ا 

  الإ  لإ .
  الموارد البشرية: .2

  اك أا      اا ا                    أ    لإ لإ س      و    الإ  وك     و
 .4  سلإ    ا    د ك      الإداا  

                                                
 .17ا ص2011ا قسنطينة–ري مخبر التطبيقات النفسية و التربوية جامعة منتو ا  اي  اغ   ا ا  ي      ا كو  ل  وم  1
ا  الإلإى    ااوبا   ااا  ا  ا ا   3 ا   الإدارة و الحكم في الإسلام الفكر و التطبيقس    اوتلإ     و ااك  اضتا  :  2

 .18ا ص 1991
   و  ا –ا سلإ    2ا   21الإدارة أصالة المبادئ و وظائف المنشأة مع حداثة و تحديات القرن ك لإ  لإتلإ   الإغوب :  3
 .24صا2015 و  ا كو    و     لإ  س   ا  
 .18ا ص 2002ا    ا   و  ا  ض   ااوبا ا - يو  ا إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي: تا    و ااك  ى   4
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    لإاببببي  ا بببب    اببببلي  اابببب لإ   ت اابببب   بببب     بببب   أسلإبببب    الإ  لإبببب ا   أ ا ببببر  ا بببب 
 اببببلي  ات لإبببب  أ  اابببب الإ   لإابببب دا ا   كببببلار  ا بببب    اببببلي  ابببب الإ    بببب   الإ ضبببب  

 .1 ادو      وك    الإ  لإ 
 ا  ا لإ  ك   إق ص  ا    ا  لإ    لا  ك           ااىي  الإك  ك   لإاي    و    الي

 الي  اا الإ    ا     لار أ   الي  اد و   سىع  االإ    يوق     ا    يات    
  .2س  

  بببببببلإ  كبببببب     بببببببو    اابببببب لإىي     ببببببب   الإ  لإببببببب   :  الإببببببب  و   اا ببببببو  جرائـــــــيالإف يــــــتعر ال 
  بببب  س  ا  اكى بببب   ابببب  تابببب     ك   اد لإبببب      بببب   لإتبببب  بببب   الإ  ىببببس و بببب  ك  ل  و بببب    

  الإ كى  ا ك الإ  ي  ك أا     الإ  لإ .
  3:إدارة الموارد البشرية.3

 ا و    ا ايي ا    د اك أ  الإ لإ س  لإ          الإ لإ ى      تىي   االإ ا    إ   
     يو ا      و   ك كا   صلإاك ااك  أ  واك ا   بببا    وقي  كا    دى  اا لإىي 

   ا ك.  لإ     اا لإ
   ا ببببب ا لإبببب   ل  ول  الإ اىبببببا ا اابببب لإىي    اا قبببب   ك  ببببب   الإ  لإبببب ا  ابببببلم   بببب  لاببببر 

 ي     اع و ي لإا  إ ك  ال  اا لإىي     اع  تديا  اا  ا   الإ   ي  ك.
       ببببببب  ابببببببى ر  ااببببببب لإىي        اببببببب   ك  لإلإ واببببببب    ا ببببببب   بببببببد و ااببببببب   ااا اببببببب 

ط    اببببب د       ايبببببي  سلإببببب   ا    بببببالإاببببب  ا   أ    بببببك ا  تىيببببب     صبببببلإاك     
 بببببببببببببب و       بببببببببببببب  وا   ول  ا ا اضبببببببببببببب  ا    ول  ديبببببببببببببباك     ا ا    اا قبببببببببببببب     

 .4ا ا  االإ
  بببب  س   ااا ابببب      اابببب  لاببببر  ا  بببب    اببببلم ا ببببلإ  لإ لإ سبببب  لإبببب   : ئــــياالتعريــــف الإجر 

  اا  اببببب  ا اصبببببت   ا ببببب و       ببببب      ا   يبببببس   أ ببببب و   تببببب       كبببببل   وقاببببب    لإببببب  

                                                
 .19ا ص2013ا  و  ات لإ  اى  و   ا    يا  و  -اسلإ  1ا إدارة الموارد البشرية )إطار متكامل(تاي  لإتلإ   تو ك: 1
لإ ى   ا أهمية  التسيير التقديري للوظائف بالمكافآت في إدارة الموارد البشرية و تنمينها المؤسسة:  و س سلإو  2

 .184ا ص   2009ا  7 اا   اا     ا  ت   اىات لأ    ا و ا   اكىا   ااى ك  لق ص  ا     ا اييو ا   لإا  
ا  2001  و   ا  و ص  ا اى  و    ا    ي ا-اسلإ  1ا    إدارة أفراد–إدارة الموارد البشرية :     و أتلإ  أ    ي   3

 .18ص
 . 20تاي  لإتلإ   تو ك ا لإو ي ا  ا ا ص 4
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لإببببببب  أ ببببببب   اتببببببب  ظ سىبببببببع  ا  ببببببب ا      الإ ببببببب و    و   اا بببببببومااىلإببببببب    ااببببببب لإ   الإ  اببببببب   
  ي ا  .  ت  ا  لإ     الإ ى  

 الأجور: .4
 الإد  بببب   اببببلم اتصبببب  سىابببب   اابببب لإى   لإد  بببب    بببب        بببب     سضببببىا  يد   بببب  ا

 .1اص ات  الإ  لإ  
  اببببب  كببببب  لإببببب  اا بببببع اىا لإببببب  ادببببب ا سلإىببببب  لإ لإببببب  كببببب     سببببب  لإضببببب     ااببببب   لإابببببي

  .2 س   اا     أا  ك    
  اىا لإ   اتا    أ و لإد     االإ   الإد إا   ي د ضع الإ  ا  لإو ا ي أ     ي

سا ول لإو      و   ا ا   ا   ك س  ي   ا        ج  االإ    ا  ك لإ  
 .3 ا ص يس  الإ   ا  ا ا اض    الإ   س ا    اا    

 ببب   ا  ببب   اببببلم اببب  لابببر  او  بببب   ابببلم    اببب   الإ  لإبببب  لإد  :جــــورالتعريـــف الإجرائـــي لأ 
 .اد لإ   اا لإ  لإي  ض     لإاي  الإ ت    اا    

  : الترقية.5
   لإ  ببببببب ك  ا وقاببببببب  ا اببببببب  سببببببب ل  او  ببببببب   لإ   سببببببب    لابببببببر لإببببببب   ببببببب    لإىببببببب  لإببببببب      

     ا    ااىلإا      لإ   : 
    دبببب   الإ  ببببس لإبببب    ا  بببب   ات اابببب   اببببع   ا بببب  أسىببببع لإبببب   الإابببب  إ  ل  وم ل 

  أ  ببببوا    بببب   اغ ابببب  اصبببب ت   ا وقابببب    بببب  ل  بببب  صبببب تا   أ اببببي   لإاببببد اا 
 .4   و

  ابببببببب  سلإىابببببببب   دبببببببب  ع ت  بببببببب   اا لإبببببببب  لإبببببببب    ا بببببببب  عسلإبببببببب    ببببببببو ا بببببببب لإ  سىببببببببع
 الإابببببد اا        اببببب     ابببببى    أسىبببببع لإببببب   االإببببب   اتببببب ا ا   ق ااببببب  لإببببب  اببببب  ك 

 لإاد اا      ا   ا       ل     ا ا اض    اال   ا    ل    

                                                
 8ا ص   سك      ي     الإ   س    ا  لإاا ا   ا    و او عمل دليل مصطلحات علم اجتماع تنظيم  صو ق الإ :   1
 12  و  الإ و   ا د    ا ص–   ا    ي   و أا لإ  اى  و  سلإ  ا-  و   ا المعجم الإداري :  ك االإيو     2
ا المتعلق بعلاقات العمل، 21/04/1990 في مؤرخ 90/11قانون رقم :  17 اا    - ا و  ل  اوالإا  اى لإ  و    ا    و    3

 .569ص
ا 1120ا   و أا لإ  اى  و    ا    يسلإ  ا –ا   و  1  ا موسوعة إدارية –معجم الإدارة   و ااك   و       ا  ا م: 4

 . 237ص 
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 ر سبببب  ل   بببب  ل  بببب   الإابببب  ا      بببب  صببببا ا   ببببغ    ا بببب  أسىببببعا   اصبببب ت  لابببب
 االإبببب ا كلإبببب  ي  ىبببب  لاببببر  بببب   و اىلإدابببب    سىببببع    ا  ببببو    لضبببب  ا   بببب   ا دبببب ك 

 .1اى وقا 
 الإ بببب ك ي   بببب  ل  بببب     ببببو    ببببغ    ا بببب  أسىببببع اىلإ  ببببس لإبببب :ترقيــــةالتعريــــف الإجرائــــي لل

  ا   ي ك لار ا و   لإت  ل لإ   و     ول  الإ  و   اا و  .  الإ كى  ا 
 :دريبالت.6

     لإ    لإ  يى  :لإ   ك  ا  و       ا و لأ       ي    س ل  ا و س ت        
    ل ىببببر  االإىابببب   ا بببب     لإ بببب   الإداابببب  ا دبببب اك   ببببو     و بببب    سلإىابببب    يبببب ابببب 

لإدااببببب    ا  ابببببع  الإدااببببب  أ   واببببب ا ك  ابببببع اىاببببب لإىي  سببببب   و بببببا  اببببب د  ك  ا  بببببو 
ع لإبببب   ا  تاببببب   ا  ساببببب  ا     ببببب   صببببب    لابببببر اغببببوس  ببببب ساك  الإ بببببو    لإأ ببببوإ 

  .2لإ ل  ا      تا    اا     تا    ع   ا   
   ا       ا ا   ا   ا   الإ  ا  أ   ا  ا ا  ا   سلإىا   ا ي   ي     ااى ر  ا و  لإ 

 الإا و     ا  و      ل   ا    الإ  اا  اى  ا    ا   ا غى   ا تاي  لإا  إ 
 .3أ    

  ببببب    ابببببلم    بببببط اببببب   الإ  لإببببب  لإببببب  أ ببببب   الابببببر  اببببب  : بلتـــــدريالتعريـــــف الإجرائـــــي ل
 تبببببب  لأ  غييببببببو    بببببب   اابببببب لإىي  لإبببببب    تابببببب   الإاى لإبببببب      ا  ببببببو      الإ بببببب و   قصبببببب  

 ي ك. تاي      ا       ل  ا   اا  ا 
 لسلامة المهنية:االصحة و .7
اا  ببببببو لإ  بببببب ك  اصببببببت     اابببببب لإ   الإ  ابببببب   لإبببببب   الإ بببببب ااك  الإ  بببببباا    لاببببببر تابببببب     

  يى   اوس ااس  ا او     :لإ  ا      ك  ا تلأ   ول 
   ل  بببببب      بببببب  لإدبببببب لإ    لإلإ وابببببب  سبببببب   لإبببببب      بببببب     بببببب   تلإ ابببببب  س  صببببببو 

 اا صبببببببو  اا بببببببوم  ببببببب   الإ  لإببببببب  لإببببببب   ا ابببببببوس اىتببببببب   لأ    لصببببببب ا    ببببببب   

                                                
 .150ص  ا2009  و  ا او   اى  و    ا    يا    و   ا–اسلإ    إدارة أعمال–إدارة الموارد البشرية   صو الله ت   :  1
 45  سلإ  ا  ي     الإ   س    ا  لإاا  ا ص  دليل مصطلحات علم اجتماع تنظيم  صو ق الإ  :  2
ا 2001  و ص  ا اى  و    ا    ي ا   و   ا-ا سلإ  1  ا ارة أفرادإد–إدارة الموارد البشرية :     و أتلإ  أ    ي   3

 .206ص 
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 االإبببببببب  ا لاببببببببر     بببببببب ل  ا ببببببببو    الإ  ابببببببب     ا  اببببببببا   الإ  اببببببببا  اىابببببببب لإىي     ا 
      1.أسلإ ا ك       ا  س اا 

 ل  و ببببب   ا  صببببب    ق ابببببب   ااببببب لإىي  لإببببب   الإ بببببب  و   ىبببببر  ا  ببببب        ل ببببببو ا   
لإببببببب     ا ببببببب  قببببببب   بببببببد م  ابببببببع سببببببب    سلإببببببب    ا ببببببب  ي   ا   ببببببب    لإببببببب     ا   لإببببببب  

 2 لأ.  ص    ك ا  لإو س    ات  
ـــــي لل ـــــف الإجرائ ـــــةصـــــحة و التعري اببببب اي   ااببببب لإ  أ لإىببببب   ا بببببو لإج    :الســـــلامة المهني
  اابببب   بببب   اتبببب   لأ    بببب  يو  ي بببب   لإ بببب        كاا ابببب  لإبببب  أ بببب     ا بببب   ضببببا    الإ  لإبببب

  .اىا لإىي  لإ   الإ   و
 :  الالتزام التنظيمي.8

    إ سبببببب   لإبببببب   ا  بببببب   اصبببببب ات  الإ  لإبببببب  اا ببببببو سبببببب  وقابببببب   ا ببببببو   بببببب   ببببببل  لإابببببب
 .3اد ا  ي   ا   لإ   ك  اد    الا        قالإ  ل اىوقا   ا  ي  ا  
   إا  ابببلم يببب ك  ا ا يببببو س ببب  لإبببب  ق ببب   الإ  ببببس اببب   بببا و ابببب ا ايي     ا  قببب     ابببب

ااتببببببلأ سىببببببع  اا قبببببب   ببببببي   الإك  بببببب     ببببب    ا ببببببوك  ا   يبببببب ك   ببببببو ا  ادىيبببببب  لإببببب   
  إا   ك  ا   الإ    ي ضلإ   إا   ك        الإ  لإ       لإ  قس:  

 * تا   ا ا    ا لإي أا     الإ  لإ .
 * ا ا و ا ا  ق      ا   ا    ا   الإا .

  .  4ا اىلإ  لإ * ا ا و ا ا إ
اببببب  ت ابببب      بببببا  بببب   ادببببباك     ابببب    اببببب م  التعريــــف الإجرائـــــي ل لتــــــــزام التنظيمــــي: 

 اا لإببببببب  ا الإداابببببببب ا    ابببببببب ا      ا ببببببببل  أقصبببببببع لإ  بببببببب   اصبببببببب ات  الإ  لإبببببببب     اوقابببببببب  
 .   إ ضا      إا   ك ا اد  س     اد   ي  ا لإو و    ااد ا  ي  ل الإ ا  ي 

 
 

                                                
 .328ا ص  : لإو ي ا  ا   و أتلإ  أ    ي   1
ا   و      اى  و    ا    يا    و  -ا سلإ  2ا     مدخل استرتيجي-إدارة الموارد البشرية ا يى  لإتلإ  سا   :  2

  304ا ص2006
 .76و ي ا  ا ا ص لإ   و ااك   و       ا  ا م: 3
ا  او  س ا   وا  لإك ا       1ا    علم النفس التنظيمي و الإداري :س       ص   سلإو س    ا ا و     و    4

 . 126ا ص  2008 ا   ا   ا 
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 ابقة:الدراسات الس .ثامنا
الإ   و      ا و لإ ض ع اتلأ لإ     الإك   الإ   لإ  ك   س  ال   الإ ض ع  ال      

  ا    و ا  لإ   ا ا ي ل ا ا  ر           ل      اغ لإس     ااتلأ  سىا      
  وق  الإ ض ع    ول  الإ  و   اا و   ا  ا ك    ا ك  لإ  ص  أ  لإ      وب    

ا كلإ  أ  ا  ر  اا ي  لإ   ا و ا    ا   الإا   ي  ىا    ا   لإالإ  ىس        الإ  لإ  أ   اا
س ق    ىا سىا   اك  إا   ك  ا  ا     أ  وق   اع لإ ض ع  إا   ك  ا   الإ    ا  ر لإ  

   ااى ك لإ  أت  أاك  ا س ا و  الإ  لإ  أ  ا ك  لإ  ص   الإ  ىس         لإك    
 الإ ض ع  الم  ت  اص     ا     ول      الإداا    الإا صول ا    ا لإ لإ  ا   الإا  

اك  لإت   و ا   لإا  ول س ي لا    ا  ر  ك الإ  و   اا و     س ق    ا إا   ك  ا   الإ  ا
 و ا     وق   اع ااس       ال   الإ ض ع    اا     لإ  ا إ ا   و  اااس 

ك  لض      ا   ا ا    كول س  أا      ا     ااوبا    كل   ا   ا     الإتىا ا  ا و ا  
    ضلإ    ال   ا و ا     يىي     ا ادي  سىع  ىر  ا و ا   : ا
 دراسات وطنية و محلية : -1
:  إا   ك  ا   الإ        الإداا    س ق    حول 2015دراسة عاشور إبتسام عام  -أ

(    لإا  ا ى   ي     ا وقا     ا اييو  ااد وم   ا ا د     ا   الإا  )  و ا  لإي   ا  ا الإداا 
اد  ا    ال   ا  ا ي      ل  الإ  ا يو:    اتلإ   اضو ااكول   صص    اك  سلإ لإ

كل   د اك ااس  ك  ا   الإ ا    ا و ا   اع  ا او  سىع  اا ق   ي   ا د     ا   الإا     إا   
 ا  صا      الإد وت        ىد  ال   ا و ا  لإ   ا ا د   او اا : لإ  ا   اا ق   ي  
 ا د     ا   الإا  ا إا   ك  ا   الإ     لإداا   ي     ا وقا     ا اييو  ااد وم الإ ي   

  ا ى  ؟ 
   ادببببب   الإببببب  ج  ا صببببب   الإدااببببب   يببببب     ا وقاببببب     ا ابببببييو  اادببببب وم الإ ي ببببب   ا ى ببببب    

  الإ يو    اا لإ .
   لإ   اس لإ ا    70 ا  لإ   بىغ س  اك     الإاتد س لإ       ا و ا   ااي   ا و  

لإ  اط  الإد  ى   ا لإي  ا ا      أا اي   تص  ا    لإا لإ   إو ا    يوا      ا إا لإ ول   
  اتا     قيوا ا  اد    صى   ا و ا   اع  لإى   ا    ج  لكو لإ    :

   ببببب  س قببببب  ل    إاببببب   تصببببب  ا   بببببي   ا د  ببببب   ا   الإاببببب    إا ببببب  ك  ا   الإببببب  اىاببببب لإىي   
 ا الإداا .
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  إابببببببب   تصبببببببب  ا  س بببببببب  لإابببببببب  إ  ا إابببببببب     بببببببب   ببببببببو   ل    α=0.01    بببببببب      ابببببببب 
  الإات  ي   ت    إا   ك  ا   الإ      الإداا  لإت   ا و ا   ا إ الإ غيو  اا .

   إ    ببببببب   بببببببو   ل    إاببببببب   تصببببببب  ا  س ببببببب  لإاببببببب  إ  ا إابببببببα=0.01    ببببببب      اببببببب 
 إ الإ غيبببببو  ا  ببببب  اببببب الإاتببببب  ي   تببببب    إا ببببب  ك  ا   الإببببب   ببببب   الإدااببببب  لإتببببب   ا و اببببب   

  الإ  ا .
  ببببببب   بببببببو   ل    إاببببببب   تصببببببب  ا  س ببببببب  لإاببببببب  إ  ا إاببببببب  إ   α=0.01    ببببببب      اببببببب 

 الإاتبببب  ي  تبببب    إا بببب  ك  ا   الإبببب   بببب   الإداابببب  لإتبببب   ا و ابببب   ابببب إ الإ غيببببو  الإابببب  إ 
  ا اىالإ .

  و    ول  الإ  و   اا و       ا    ( حول : 2016دراسة حاج عمر براهيم عام ) -ب
ر  ل ضا    ا  ا   )   وا  لإي   ا  ا الإداا   االإ لإا   لا     ا  الإ ىيى   إا  اى  

قو  ا  (    لإا   لإتلإ   اضو  ااكول   صص سىك    لإ ع    اك   سلإ   ا  ا  
   بببببببببببب     و    ول  الإ  و   اا و بببببببببا ي      ل  ك  و   ا   ك   ا    ا و ا  ا    ي  أ و ت
  بببببببببببببو  ا   لإبببببببب اوق ا (     ا  أ و    ا   اك أ  – ات   و  –م  لإ ى    اا   )  ا   يس    ال

     الإ  لإ       ا لإار ال  قا    الإ       ل ضا    ا   ى  اىلإداا ا     ىد   
ل ضا   ال   ا و ا  لإ   ا ا د   او اا  كيس  د و    ول  الإ  و   اا و       ا    اى ر  

  ؟ ا  ا         الإداا   االإ لإا   لا     ا  الإ ىيى 
 526لإبببببي  ا و اببببب   س لإببببب  سىبببببع  ااي ببببب   اا ببببب   ا   اتصصبببببا  ا   كببببب   سببببب   أ بببببو   لإ   

 % 25(  ل  بببببب و  اببببببا  446ااصببببببات  اابببببب   )  ك   ببببببك  ابببببب اا  الإ ا قبببببب 80سبببببب لإ  لإبببببب  ك 
 ( س لإ .116لإ  لإ لإ ع  اا لإىي  ا   تص  سىع سي     )

   ا    ك  اا تلأ  الإ  ج  ا ص    ا تىيى  اغوس  صس   ابببول  إ ضا     أ  ا   ق  
 اا لإىي   ببب   الإداا   االإ لإا   لا     ا  الإ ىيى  ا ض     اع  الإ  ج  ا  و    لإ      
  اا  اا     الإ ت       إ  د     اىلإص ات  إا     ا ا لإا اي بببببب  ال      لإببي 

 ا لإ ول لإد  ى ( ا   اد   ىص   ا  وا   اع – الإد  ى  – الإ ت    اااا     ا ا     ) 
  ا    ج  ا  اا  :
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  )  تددبببببب   ا وضببببببا   اد  ىبببببب  كىلإبببببب  ك  بببببب  سلإىابببببب   ا   يببببببس )  إ  ابببببب و    ا ايببببببي 
  ا  ا   اىالإ  .  إ ضا  لإ ي   ا ك  سىلإ    سد    ا   اى ر 

    الإ  ابببب     الإا  ابببب   الإ ادبببب  اا  ابببب   تددبببب   ا وضببببا   اد  ىبببب  كىلإبببب  ك  بببب   اتبببب   
       الإداا   االإ لإا        ضا   سلإ ا     ا ا  .

   تددبببب   ا وضببببا   اد  ىبببب  كىلإببببب  ك  بببب  سلإىابببب   اوق اببببب   ل  و بببب  لإ ضبببب سا  اببببب الإ 
     تديا اى ر  إ ضا    ا  ا         الإداا .

ا و     س ق    الاا   :  اا      ول  الإ  و   ا حول 2017دراسة طيب بودرهم عام  -ج
 (   لإا –   االإ لإا   لا     ا   تى  اا  االإي   ا  ا الإد  الإ       ا   الإا  )  و ا  

 ا   م ا   صص سىك  الإ  لإ      الإ   لإ   ا  ا   و ا  ا ي      لإا  تلإ  ا ضو
     و ل     ل  الإ  ا يو ا    اد  ا    ال   ا و ا   اع لإاو    اا ق   لو ا  ا   ي   اا

و    ا وقا (    الإ       ا   الإا  )  ا ا       - ا  و  – الإ  و   اا و   )     و    الإ ت 
     ىد   ا و ا   ا  ا إا  ا   الإ  ا  إا   ك ) ا  س   اا لإ ((   ا  ا    اوض  –لإ ا ا

 ول  الإ  و  لإ   ا ا د   او اا  : ا       س ق   و ا  ا  ل    إا   تص  ا   ي   اا     
 اا و      ي  أاا    الإ       ا   الإا  ا إ  الإ   ي ؟       الإداا   االإ لإا   لا     ا  

 % 50   س لإ  سىع سي    ك    ا وا  ا و د   ا ادا    اا    ا  ) ا ا ا (   أ ل ا   لإا  
    و  ا    ا    ك  الإ  ج  ا ص 121لإ  س اا    244لإ  لإ  لإي  ا و ا   الإ     لإ  

  لإا اي   ال      لإي  ا ا     )  ا لإ ول لإد  ى  (   أا اي    لإا ا    ا ا     )  ا  و و   
 .   ا ا   الإ  ا  ا لإ  ا     اتا  ا  ا  إ تو      الإاا و     لإا لإ   لو ا    يوا   

  ا  ا  :ا  ك    صى  ال   ا و ا   اع  لإى  لإ   ا    ج 
   إابببببببب   تصبببببببب  ا   بببببببببي     بببببببب و    الإببببببببب ت    إ    بببببببب  س قبببببببب    و ا  اببببببببب   ل 

  الإ       ا   الإا .
   ببببببببب  س قببببببببب    و ا  اببببببببب   ل    إاببببببببب   تصببببببببب  ا   بببببببببي   ا ببببببببب و      الإ    ببببببببب   

  ا   الإا .
   إ    ببببببببب  س قببببببببب   و ا  اببببببببب   ل    إاببببببببب   تصببببببببب  ا   بببببببببي   ا وقاببببببببب     الإ    ببببببببب

  ا   الإا .
  الإ  و   اا و      و   ع إ      س ق   و ا  ا   ل    إا   تص  ا   ي   اا   

 لإا  إ  ا ا      و    ا و ا .



www.manaraa.com

26 
 

   إ      س ق   و ا  ا  ل    إا   تص  ا   ي   اا    الإ  و   اا و      اوض
  ا  ا   .

   ااببببببب    الإببببببب  و   اا بببببببو   إ    ببببببب  س قببببببب   و ا  اببببببب  ل    إاببببببب   تصببببببب  ا   بببببببي 
 .  إا   ك  ا  س   اا لإ 

  إاببببب   تصببببب  ا   ببببي   ااببببب    الإببببب  و   اا بببببو    أااببببب      بببب  س قببببب   و ا  اببببب   ل   
  الإ       ا   الإا .

 دراسات عربية : -2
ــــــواوي فليمــــــان عــــــام  -أ ــــــاس فــــــؤاذ ن :  اوضبببببب   ابببببب  ا    ه حــــــول1429دراســــــة  إين
ي بببببب  س ق بببببب  ابببببب إا   ك  ا   الإبببببب  ابببببب إ  الإ ببببببو ي   ا وببببببب  ي     الإ ببببببو     ا وب ابببببب   الإ   

ا  و اببببب  ا يببببب   ببببب   ل  الإ  اببببب يوا  اببببب    ابببببل   ا و اببببب  لإكببببب   الإكولإ ا   لإاببببب  أك  ادبببببوإ 
 اببببع  ا اببببو  سىببببع لإابببب  إ  اوضبببب   ابببب  ا    لإابببب  إ  لا بببب  ك  ا   الإبببب  ابببب إ  الإ ببببو ي  
   الإ ببببببو    الإكبببببب     ا ابببببببو  سىببببببع  اا قببببببب    ي  لإبببببب ا ا لضبببببب     ابببببببع  ا قبببببب   سىبببببببع 

 .ا  ا  ا    ااس  الإ غيو    ا  ص  اوض س ق  ك  لإ   إا   ك  ا   الإ    
 إا بببببببب  ك او اابببببببب :لإ  لإابببببببب  إ  اوضبببببببب   ابببببببب  ا        ىدبببببببب   ا و ابببببببب  لإبببببببب   ا ابببببببب د      

 . ا   الإ  ا إ  الإ و ي   ا وب  ي     الإ و     ا وب ا   الإك   الإكولإ ؟
  بببب    الإ    ا و ابببب   ك االإىابببب   الإاببببت  ا ىبببب  الإ  لإببببياببببد ااي بببب   ا ا   ابببب و ادبببب   س لإبببب   بببب  

 ب ا  لإ  لإ  ىس لإو     ل و    ا وب م.لإ و    و  175لإ و    وب ا     103لإ  
   اببببب  ا   لابببببر ا ت يببببب   ببببب ع  اا قببببب   بببببي   اوضببببب  بببببا  الإببببب  ج  ا صببببب    لو اببببب         
 إا بببببببب  ك  ا   الإبببببببب     الإبببببببب  ج   ا صبببببببب    الإاببببببببت    لاببببببببر ا ت يبببببببب  لإابببببببب  إ  اوضبببببببب    
 .ك  لا ا    كل  ل ا لإي  ا ا    ا كلإ   ا      ا     لإا  إ  إا   ك  ا   الإ  ا
 :   ا  ك لآ  صى   ا  وا   اع لإ لإ س  لإ   ا    ج   
لإبببببببب        ا وب ابببببببب   ي لإ ابببببببب   الإابببببببب  إ سبببببببب اع   كبببببببب   الإ ببببببببو ي   ا وببببببببب  ي    الإ ببببببببو -

  اوض   لإ   إا   ك.
 إا ببببب  ك  ا   الإبببببب  اببببب إ  الإ ببببببو ي   ا وبببببب  ي    الإ ببببببو      ببببب   س قبببببب   بببببي   اوضبببببب     -

  ا    اص ات  الك و.    اى  صص اص ات  ا  صص    ااىلإا ا وب ا    اا  
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" أ ببببو لإلإ وابببب      ول  الإبببب  و   اا ببببو    حــــول 2012دراســــة أبــــو بكــــر بلفقيــــ  عــــام  -ب
سىببببع  إا بببب  ك  ا   الإبببب  "  ا بببب  ابببب     ابببببع لإاو بببب  أ ببببو لإلإ وابببب       ول  الإبببب  و   اا بببببو   
سىببببببع  إا بببببب  ك  ا   الإبببببب  ابببببب إ  الإبببببب   ي   بببببب   الإا  بببببب ا    ا  صبببببب  اللإ  بببببب   اا صببببببلإ  

لإ .   بببببببك    اببببببب و سي ببببببب   ا و اببببببب  ا ا و دببببببب   اا ببببببب   ا  لإببببببب   ااببببببب لإىي   ببببببب  صببببببب ا ا  ابببببببا
( س لإبببببببب ا 500 الإا  بببببببب ا    ا  صبببببببب  )لإتبببببببب   ا و ابببببببب ( اتيببببببببلأ  ىببببببببغ ت ببببببببك  ااي بببببببب  )

   اببببب   ك  اا تبببببلأ  إاببببب ا    كبببببل  ل ا س لإببببب    ا و اببببب  سىبببببع  الإببببب  ج  ا صببببب    ا تىيىببببب  
  ول  الإببببب  و   اا بببببو     ببببب    بببببل يو الإلإ واببببب      ادببببب   ىصببببب   ا و اببببب   ابببببع   ا اى و اببببب 

سىبببببع  إا ببببب  ك  ا   الإببببب    لابببببر ضبببببلإ   ا و يببببب   ا ببببب ا  :  ا لإكبببببي   ا ببببب و      ا  ببببب  وا 
  بببببببببو ا    ا   يبببببببببسا  الإك  ببببببببب      ا ا اضببببببببب      ديببببببببباك     اا      لإلإ واببببببببب      ول 
 الإبببببب  و   اا ببببببو   س  لإبببببب  لإببببببد ول  بببببب    بببببب  ل  إا بببببب  ك  ا   الإبببببب   ببببببي   اابببببب لإىي ا   ي ببببببل و 

ا اوابببببببب ا   ا بببببببب   واببببببببى      ول  الإبببببببب  و   اا ببببببببو   اىلإبببببببب   ي  لإبببببببب   بببببببب    ا ببببببببك  أ  ببببببببو
لإلإ واببببب      ول  الإببببب  و   اا بببببو     اببببب  ا كلإببببب  أ  لإاببببب  إ    يبببببا لإلإ واببببب      ول  الإببببب  و  
 اا ببببو   ا ببببك  سبببب ك  بببب   الإا  بببب ا    ا  صبببب  لإبببب     بببب    ببببو  الإبببب   ي  كبببب   لإ  اببببط 

   ا بببببببببب و      ا  بببببببببب  و     ا لإكببببببببببي   لاببببببببببر ضببببببببببلإ   ا و يبببببببببب   لآ بببببببببب  :  ديبببببببببباك     ا 
   بببببو ا    ا   يبببببس    الإك  ببببب      ا ا اضببببب  ا   كبببببلار   ببببب    و قببببب    ببببب     اببببب     

 ااي بببببب  سىببببببع لإتبببببب و  إا بببببب  ك  ا   الإبببببب   ابببببب إ اىلإ غيببببببو    ا الإغو  ابببببب  كبببببب  سىببببببع تبببببب لا 
تيبببلأ كببب   ا ببب   بببل يو سىبببع  إا ببب  ك ككببب    سىبببع  اااببب ي   الإاببب لإو    ااببب    ا  ي لإببب  ابببك 

 ىع  ااا   الإاا وم .اك  ا    ل يو س
ــــــولي عــــــام ) -ج ــــــد الطب ــــــرو  أحم : أ ببببببو    ول  ( حــــــول2017دراســــــة إســــــماعيل المب

 الإبببببببب  و   اا ببببببببو   سىببببببببع أ  ا  اابببببببب لإىي  )  إا بببببببب  ك  ا   الإبببببببب  كلإ غيببببببببو  ابببببببباط (  و ابببببببب  
ا   ك  بببب    ببببب   ابببببل   ا و ابببب   ابببببع    اببببب و   ي اببببب اى  ا لإ  و ببببب ا   ادابببب  سىبببببع لإصببببو  

- إ  ابببببب وأاابببببب   )  ا   يببببببس       بببببب  لإ ىبببببب الإ اا ببببببو       أ ببببببو اا ابببببب      ول  الإبببببب  و 
 ا ببببببببب و      ا  ببببببببب  و( سىبببببببببع – ا ا اضببببببببب      الإك  ببببببببب   - ديببببببببباك ا-لإ ببببببببب وك   ااببببببببب لإىي 

 إا بببب  ك  ا   الإببببب    أ  ا  ااببببب لإىي  الإصبببببو   ا لإ  و ببببب  ا كلإبببب  اببببب     ابببببع  ا تدبببببا لإببببب  
 ا   الإببببببب  اببببببب إ  ا قببببببب   بببببببي  اا اببببببب     لإلإ واببببببب      ول  الإببببببب  و   اا بببببببو      إا ببببببب  ك ا

   و  اا ق   ي   إا   ك  ا   الإ    أ  ا  اا لإىي  .    ا و اا لإىي  ا   
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  ببببب لإ        اببببب    ك  اا تبببببلأ  الإببببب  ج  ا صببببب    ا تىيىببببب )  ا لإببببب  (   ببببب   و اببببب   ا     
لإ  بببببببببس ا   ك  ببببببببب  سي ببببببببب   ا  واببببببببب  سىبببببببببع لإببببببببب      1300 سىبببببببببع لإ  لإبببببببببي  ا و اببببببببب 
لإ  ببببس    ادببببب  أ  ل   455ادبببب   ىغببببب   لإببببب  لإ  لإببببي  ا  واببببب    %51 الإصببببو    اببببا  
   اد   ىص   ا و ا    اع س    لإ   ا    ج أالإ   :.  لا ا    سىي ك 

  ببببببب   س قببببببب   ي   اببببببب   بببببببي  اا اببببببب     لإلإ واببببببب      ول  الإببببببب  و   اا بببببببو     أ  ا  
  اا لإىي  

  بببببببب   س قبببببببب   ي   ابببببببب   ببببببببي  اا ابببببببب      ول  الإبببببببب  و     إا بببببببب  ك  ا   الإبببببببب    أ  ا  
  اا لإىي 

     و  ا ا   ااا ا      ول  الإ  و   اا و   سىع أ  ا  اا لإىي        
 .  س ق   ي   ا   ي   إا   ك  ا   الإ    أ    ك  ا  ا      
 دراسات أجنبية : -3
  Stéphane Roux et Marc Dussaul دراسة ستيفان روكس و مار  ديسولت : -أ
  الإيبب  اببب إ  الإابببببىلإي     الإاىلإببب    ا  الإ    بب      ببلإ  ك  ا   ابببب ب إا   ببببت 7200ببببب ك س

 لإاىلإ   لإاىك  221سي   لإ      لإ       كار  ا   ا ا الإ  و   ا    ا   ا  ص  الإد  ا  
  ا  ا   . ا لإ ول   س  سىي ك 

ب     الإيببببببب ا  الإ    بببببببب      بببببببب  ك  ا   الإبببببببببب ب إا تىيبببببب   اا قبببببب   ببببببي  سىببببببع  سلإبببببب   اا ت بببببب  
  ببببببب ا   الإ س لإببببب   ي سىبببببع   و ببببب    ااببببب    اببببب  لأ الإا ببببب  ك  ابببببببب إ  الإاببببببببببىلإي     الإاىلإبببببببب  

 ا  ق    ص  اى    ج  ا  اا  :نـــــلــمايرون و اَل
الإا ببببببب  ك  ااببببببب     أ  بببببببو   أقببببببب إ س لإببببببب  لإبببببببد و  ببببببب    بببببببك  ابببببببى ر  الإ    بببببببببب   -

 . لا لإو وم و   ا لا   ك  الإاا وم   ب   لإد   الإيبب  اببب إ  الإابببببىلإي    الإاىلإبب ا 
  اا  ا   ىا    و    ا ك  ي   لا   ك    الإ    بب .    -

 قيرن دراسة جون موريس تريدال، تانيا سابا و جيلس  - ب
Trudel, Tania Saba et Gilles Guérin   -  Jean-Maurice 

 ك  ا   الإببببببب   اا بببببببو   سىبببببببع  إا ببببببب   بببببببل يو لإلإ واببببببب      ول  الإببببببب  و    تببببببب   2005سببببببب ك 
  بببب و  بببب  لإ بببب    اصببببت   980 ا  بببب ال  بببب   االإبببب  ا    بببب    ا  وابببب  سىببببع سي بببب  لإبببب    

   الإصببببببب ات  إ  لإ ساببببببب  الإت   ببببببب  كابببببببر  ا   اببببببب   بببببببك لإببببببب    ا ببببببب   تبببببببص      اببببببب و 
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 ا بببببببل يو  الإ تبببببببظ ا ببببببب سي  لإببببببب   ا ابببببببييو  لاببببببب و  ي   )  ا ابببببببييو  لاببببببب و  ي   اىدالإببببببب  
 .  ك  ا   الإ     ا   ال     االإ سىع  إا   الإض       ا و   ا    س  ا   ايس(

  بببببب  ج  ا تىيبببببب  أ و  بببببب  اببببببل  لإلإ وابببببب      ول  الإبببببب  و   اا ببببببو    الإ   دبببببب  لإبببببب   ابببببب و  ي ا  
 ادالإبببب   الإضبببب    ا بببب   ببببل يو  بببب  ابببب ك سىببببع  الإك  بببب    ابببب  لأ ا ا بببب  ك  ا   الإبببب     ا  بببب ال 

 .    االإ  
   ا لإبببب   ابببب و  ي ا    ببببس  ا  بببب ايس   ااكبببب  لاببببر لإلإ وابببب      ول  الإبببب  و   اا ببببو    ا بببب

 ك    أق   ل يو سىع      الإ غيو   .
  قبببب  أ ببببو    ا و ابببب   ابببب  و  الإ ببببك  اببببلم  ىاابببب  لإلإ وابببب    ادالإبببب   الإضبببب    سىببببع  إا بببب  ك 

  ا   الإ    ا   ال     االإ  الإ  و  .
 :السابقة  الدراسات التعقيب على

   ا      ا   ىلإ غيو  ا         و اا فان روكس و مار  ديسولتيست و ا    وق      
  لإ  أس ق   ااى ر  الإ       ا   الإا  ا إ  الإاىلإي     الإاىلإ    إ     لا   ك  ا   الإ  

 الإد و    ي    اا    ا  لأ الإا   ك  ا   الإ    أي    كل  سىع  و ا     تىي   ق لإ  ا ا وكي  
ن لـجو ا و ا       ا   ا   ا   ألإ   الإ  اى ر  الإ       ا ا   ا ل يو     و      ك  ا

 د    وق    اع لإ غيوم  و ا    ات اا  ا   الاا    موريس تريدال، تانيا سابا و جيلس قيرن 
  لإد و   لإغ يول  لإ ى      ا و  ي ا      ول  الإ  و   اا و    الإ  ى     أ وا  سىع  لا   ك 

  ا   الإ    كل   ا   ال     االإ  .
ــــوبكر بلفقيــــ  ببببا  و ابببب    لإببببي  و ابببب          تبببب  س بببب    أ ببببو لإلإ وابببب      ول  الإبببب  و   اب

– اا بببببو   سىبببببع  إا ببببب  ك  ا   الإببببب  اببببب إ  الإببببب   ي   ببببب   الإا  ببببب ا    ا  صببببب  اصببببب ا ا 
  أ ببببوإ لإغبببب يول لإ غيببببوم  و ابببب    ا   ا   بببب   س لإبببب   سىببببع أاابببب ا اببببالإ  ا    ا بببب    وقبببب  

  دط.      اا   ا  و      د  ا   ي   لإا       اا    و ا    ا
لإببببب   ا و اببببب      بببببوإ    ا ببببب  ابببببك   ببببب  لإ  ادببببب   لإ لإببببب  الإ غيبببببو    و اببببب       ا بببببب      

اا بببببب     إســــــماعيل المبــــــرو   وقبببببب  اىلإ غيببببببو         ول  الإبببببب  و   اا ببببببو     بببببب   و ابببببب  
 أ و    ول  الإ  و   اا و   سىع أ  ا  اا لإىي   ك    لا   ك  ا   الإ  كلإ غيو  ااط.

تببببب     و    ول  الإببببب  و   اا بببببو    ببببب   ا  ببببب  ابببببى ر  حـــــاج عمـــــر بـــــراهيم و اببببب   أ  كلإببببب 
  اا ببببو      بببب   لإبببب    بببب  س    ول  الإبببب  و  ااابببب    ببببك  ا وكبببب  سىببببع    ابببب  ا     إ ضببببا  

 بببببب   ىي  لإ ضببببببا ي   لإى بببببب لإي  ببببببو    اابببببب لإ  لإبببببب     يببببببس  تبببببب       وق ابببببب    بببببب   ابببببب  
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تبببب    اابببب      ول  طيــــب بــــودرهملإتىابببب   سوباببب       بببب    بببب   اابببا     بببب   و ابببب   االإببب 
   بببببب    ي بببببب   اا تببببببلأ    بببببب و  الإبببببب  و   اا ببببببو   س ق  بببببب  الاابببببب    الإ    بببببب   ا   الإابببببب  ا  

اببببب   وقابببب     ا ا بببب و   ا    الإببببب تا أاابببب   أ    بببب  س ل  ول  الإبببب  و   اا بببببو   لإ  بببب     بببب و
   الإا .   س ق  لإي  الإ       ا أاا    الإ غيو      ا و ا    ا   وب    لإ 
كلإبببب    بببب  لإبببب   ا و ابببب    اابببب اد  لإبببب    ببببو   ي بببب   اببببع  الإ غيببببو  ا بببب     بببب   و ابببب        
  ا بببب  ك  بببب    بببب    نــــاس فــــؤاد نــــواوي يإ و ابببب     بببب  ل   ابببب   إا بببب  ك  ا   الإبببب  ا    بببب ا

   ابببببع   بببببو    اا قببببب   بببببي  لإاببببب  إ  اوضببببب   اببببب  ا      إا ببببب  ك  ا   الإببببب  اببببب إ  الإ بببببو ي
 الإك .  وب ا   ا وب  ي    الإ و     ا

اا بببب     عاشــــور إبتســــامكلإبببب   بببب ا لإ غيببببو  إا بببب  ك  ا   الإبببب  كلإ غيببببو أ    بببب    وابببب      
"  إا ببببببب  ك  ا   الإببببببب    س ق ببببببب  ا ا د  ببببببب   ا   الإاببببببب "   ا ببببببب  ك  ببببببب    ببببببب    ابببببببع   بببببببو   

  اا ق   ي   ا د     ا   الإا     إا   ك  ا   الإ  .
ي  ا و اببببب    ااببببب اد  الإ غيبببببوم  ا و اببببب    ببببب  سببببب ك   ببببب     لإاببببب     إ بببببألإببببب  أ  ببببب      

 ات اابببب  ا ببببك   بببب ك   لإ  بببب  ا اكبببب  أاابببب     دبببب      ابببب  لإ غيببببو   الاابببب   قو ابببب  لإ  بببب  كلإبببب  
   .   ىس    لإ  إ   ا و ا 

  ااببببب   الإببببب  ج    لاببببب ا      أ  إاببببب لإ ول ا و اببببب   سىبببببع    يبببببا أ  ل   ببببب  س لإببببب        
 . لإا ا    ا ا     اي   ا ص      ا ص    ا تىيى  ا   ق     س  أا

  أااببببب    الإ غيبببببو      اابببببس   ا و اببببب  لإبببببي  ا و اببببب    ااببببب اد   ببببب    ببببب      ببببب  دببببب  ا     
 ااببببب لإ  – ا ببببب و   - ا وقاببببب –   ببببب و - اوق اببببب  – ا   يبببببس ) و ل  الإبببب  و   اا بببببو   ا كلإببببب   

 .  الإ  ا (
ل  الإببببببب  و     و   ا ببببببب  الإ ضببببببب ع    ببببببب    ا و اببببببب   ات ااببببببب  لإبببببببي  ا و اببببببب  ا  ببببببب      دببببببب     

  اا و      إا   ك  ا   الإ  لإ   ا      ا  وم .
      الإكببببب      ا و اببببب    ااببببب اد  لإببببب  تيبببببلأ  ل ببببب و  ا لإبببببكلإببببب  ي  ببببب    ببببب    سببببب      

 بببب   ي بببب   لإ  ى بببب  لإ  بببب   بببب   الإداابببب    االإ لإابببب   تيببببلأ أ و بببب   بببب   ا و ابببب    اابببب اد 
 . الإ اا   ا   ا ي   لإ  ص      ص    كل   الإداا  

    : لإ  ك   ىر  ا و ا   ك  إا    ل لإ   اد   
 و ا  اىلإا س ل       ا  لا ا     ا . 
 ا و ا  ا      س لإ    لإ   الإو  ي    ا     ا     إا    ل . 
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    إا    ل لإ  ا     ا و ا   لإ      لإ   و   ي   لإ   و لأ أ          ك  ا ص 
 ي   ا و  ا    ل و ا    الإ   ا   ا  و        ا لإ  ااك  ا و ا   ات اا    كل   ت

اى و ا   الإي   ا  لإ    س لإ  ا  سىع  الإ  ج  ا ص     أ      ااتلأ  الإي     لإ  
   لإد  ى  .  ا لإ ول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

32 
 

 :الفصـــــــل ةـــــــخلاص
  بببب    ابببببل   ا صبببب  لإد لإببببب  س لإببببب  تبببب   لإ ضببببب ع  ا و اببببب     ت يبببب   الإ بببببكى   الإبببببو        

 ت ببببب    ابببببع    اببببب        لإتببببب و   ببببب  لإ لإ سببببب  لإببببب   ا اببببب دإ     ا ببببب   ببببب  وا   و اببببب  
  ببببك أاضبببب   ا صبببب    اي بببب  ا كلإبببب    أابببب     ا و ابببب   ا بببب  اابببباع  اا ت ببببلإبببب   بببب    ت يبببب  

  كببببببلار ا ا اببببببا  الإ  لإببببببي  ا و ابببببب   ابببببب او س أالإابببببب   ىببببببر  ا و ابببببب   بببببب  تدبببببب   ا   بببببباك 
ببببببا ببببببك   بببببب ص ا كلإبببببب    إي   ابببببب ا  صبببببب و لإ ضبببببب ع  ا   ابببببب و ل أ  اببببببا    ا بببببب        ت 
س لإ لإ سببببب  لإببببب    اببببب او   بببببك لإ ببببب ااك   ا ابببببا  ا و اببببب  ا كلإببببب لإببببب   ا ابببببع  ت يببببب    لإىببببب  

 لإ  لإ ض ع  ا و ا  لإي  ا ادي  سىي  .دو ا   ا ا و ا    اا اد   الإ اىد  أ  
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 تمهيد:
 

فلللللل  تلعللللللن  م  مللللللل   لللللل   م  لللللل م    تمثللللللة الموا م ملللللل مول م  اللللللو   م   مللللللة م    لللللل       
  كملللل   لرلللل  توملللل  ا للللو تهد للللم  خلللللمفر     خلللللمفر  ملللل   للللم  تد نلللل  ت لللل  م  مللللل م ملعملللل   

   ن  لللللل ة  مضلللللله  ملللللل  ل للللللة الموا م ملللللل مول م  اللللللو    مالللللل وك    ضلللللل    لللللل   م لللللل     
   ملعم . ملإلموا م   ن  

مللللل    لللللة  مرمللللل  فللللل  م م   للللل ة لم     لللللع   ن ت لللللو م  لفلللللو م  الللللو  فللللل  م ملعمللللل  مللللل و 
تهد للللللم م م لللللللوا م تل ف لللللللن     لملللللل  دمم رللللللل و   خلللللللعم موخلللللل    مللللللل  تدلمللللللل  الموا م مللللللل مول 

  مرلللل   ت للللرة دمللللة م فللللومل فلللل   لللل  ن لللل ل  م وضلللل و مملللل  نهدللللم م  اللللو   ملللل   علللل    
 كف ءا م ملعم .

 خلللل ت  و  فلللل  ا  لللل وم ملللل مول م  اللللو  و ثلللل   الموا   فلللل  خللللعم م ففللللة  لللللت و  ا للللو مفرلللل  
و   فللللللل  م   للللللو ا لللللللو  م لللللل  مللللللل  ت لللللل  ملإلموا م تلللللل و        للللللل ا لللللللو  خمنلللللل     خللللللللم 

  ع    الموا م م مول م  او  .
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   مفهوم إدارة الموارد البشرية: .لا   
  ملا للللللت لم تمثلللللة الموا   عنفللللل      للللللن  فللللل  م ملعمللللل ة و   ت مللللللة د لللللو تهد لللللم 

م مثللللة   ملللل مول م  اللللو   م تلللل  ت مللللة ف رلللل  و ملللل   للللم  م للللتومت  ن  تاللللتمة د للللو م م دلللل  
مللللللللل   ملا للللللللت لم خلللللللللعم فنلللللللل    لللللللل ة م مت لللللللللللا  اللللللللكة  ت مفلللللللللم ن  للللللللل ة   م مم و م ملللللللل  

 ملعم    و   تر    ن ر  ف  تهدندر  .م تومت  ن  م 
  مللللللل   مهتن   ترللللللل لاللللللل   ملإلمو للللللل  م مت  دللللللل   هفللللللل   م ملعمللللللل  د لللللللو م    خللللللل

م مللللللل مول م  الللللللو   و   ت   وخللللللل    تهف وخللللللل    م هفللللللل   د  رللللللل   مللللللل  نمكللللللل  مللللللل  تهد لللللللم 
 م خلم  م تلعنمن   أد و م ت ن ة م كف ءا   م ف   ن .

    د لللللو م فلللللومل   ملعمللللل   للللل  ك    م لللللل   م لاللللل ي م لللللع   لللللت   م   للللل  م هفللللل    خللللل
م مل  لللللل       ملللللل    للللللل   بللللللومب م ملعملللللل     للللللوب ر  فلللللل  م  دلللللل ء   لللللللمتر و       رلللللل  

 .1     ر لخ  لإل  هر    تهد م  خلمفر ر  ع     ك و للو ممك  م    ل ت
د للللو م  علللل     ا للللل مدتفللللو  لللل  ت الموا م ملللل مول م  اللللو  ملللل  م ت و فلللل ة م  لللل  د  ل للللل  للللأ  

تهل لللللللل ملإ لللللل ومة  لللللللة   تللللللة لاللللللل    ا لللللللتومت  ن     لا كللللللل  ت      فللللللو  م  للللللل و  تللللللمم 
و ه لللللل   فلللللل  م  م نلللللل  ملإلت  نلللللل و ن مللللللة د للللللو تهد للللللم  خلللللللم  م ملعملللللل ةو فرلللللل  دلفلللللل

 م اكة م م م   نمثة دم ن  الموا م م مول م  او     م ل ر       لا   م ملعم .  
 بين أنشطة المنظمة و موقعها (: عملية إدارة الموارد البشرية02الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 

 .11صو2006م ف و ق   لاو   م ت و    و  ولمو مفو-وم د خوا 2ي و  إدارة الموارد البشرية:    و  كا م :  المصدر
                                                

 2001م ول و لمو م م  وا   لاو   م ت و     م    د و-ودم  1ي  و إدارة الموارد البشريةلس د ل م      د  س:  1
 .22وص 

 ا تومت  ن  م م مول م  او  

 ــةثقافــــــــــة المؤسســـ

 ته  ة م مر   م  عنف لللللللللللل 

 م م و لللللللللللل ة

م تلو ب     الموا م لمء
 الموا م مك فآة م ت   و

 م  مل ة م  م م عف  
 

 لللل  م    لللل  م م   

    للللللل  م  ملللللة م خلم  ملإ تومت  ن 
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 لإدارة الموارد البشرية: التطور التاريخي -ثانيا
  م ت لللل و م للللع  مللللو  لللل  الموا م ملللل مول م  اللللو   كهدللللة ملللل  هدلللل   د لللل  ملإلموا ت لللل و ملللل   

 لللل  فلللل  م ت لللل  م ملعملللل ة ملللل   لمنلللل   ملاختملللل  د لللل  ملإلموا   كللللل  كت فللللص م للللتدة  للللل  
م م  رلللل  فللللو م  اللللو    خلللل  م لما م مهوكلللل    خللللعم م دللللو  و    و لللل  ع لللل  ا للللو كلللل   م  ل

  م ت   دل فو ملإلت ج .
ل    للللل   مللللل  نمكلللل  م دللللل      م مفرللللل   م هلللللل ش لإلموا م مللللل مول م  الللللو   للللللل م لللللتدو   للللل   

  تتمثللللللة خللللللع   وم  لفللللللو م  اللللللو    خلللللل  نملللللل وس م  مللللللة م ت لللللل ومة م تلللللل  مللللللوة د للللللو
    :للللللللم ت  ومة ف  ملآت

 الثورة الصناعية :مرحلة . 1
م فللللللومل و مع    للللللة  لإلمواتم للللللوة خللللللع  م فتللللللوا  عرلللللل و م  لللللللمن ة م فكو لللللل    م ف  للللللفن      

    مللللل  تم لللللوة  للللل  خلللللع  م موه للللل  ملللللم ثللللل وا م فلللللل دن  ل وم  للللل ووم    م ه عللللل  مللللل   لللللم
  م  رللللللوا   م م لللللللمة   م مفلللللل ل  م ك  للللللوا  وت  لللللل  م  مللللللة و م تلللللل  كلللللل    لاةعرلللللل و ملآ

  ر  ل وخ  ف  تغ  ب م  لفو ملإلت    د و م  لفو م  او  .  
  مرحلة ظهور حركة الإدارة العلمية : .2

  م دو  م م ض  خ  هوك  م    وو م م و م ت    خمة ف  ت   و الموا م م مول م  او   ف
( فدل  د ة هوك  ملإلموا 1915-1856ملإلموا م   من  م ت  تودمر  فو لو   ت    و )

م   من  تف وم مهللم     م   م      ملإلموا م   م  م ت لممر    ملرج م   م  ف  تهل ل 
 فد   فضة    مة   تا ن ر  د و  لمء م دم  م مفف ة م دم     م تن و ملإل    م 

   للللللل   فندللل   م  م     ض     ول  لللللللللم ل  م م   ب و   كم    وق م مهلل       ود     
   لا   تو   توتب د و م   للند  م    ة تهد م خع  م م    و م مهللا   ف  م  ملإلموا

 .1   مك فآة تا ن ن    و م  ول م  م  مة  م   ت   وخ   ت   م م  
 
 
 

                                                
 ول  مدلم  ا و م تدو ل    ه   و س م م   و ادارة الموارد البشرية في عصر المعرفةل             هن ا  ومخنم  :  1

 . 6و   م    م    و ص 2011لن م و  14  13و   م  لالتف لن ة م هل ث  م فكو  ف  ملعم ة م دم   م  وبن  ف  م
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 حركة العلاقات الإنسانية : ة مرحل .3
 ملو للللللل  م   منللللللل  عرلللللللوة هوكللللللل  م  ملللللللل ة ملإل للللللل لن   ت كلللللللل د لللللللو م د لللللللو كلللللللول ف لللللللة

  ع للللللل   م  لفلللللللو م  الللللللو  فللللللل  م فتلللللللوا مللللللل   للللللل   م هلللللللوب   م  للللللل  م ت   م   لللللللو   م ث لنللللللل 
  ومللللم   و ه للللش للللللمة لاللللومة  مل مللللل  ملللل  ت لللل وب خلللل  ث و  م تلللل  م ومخلللل  م تلللل   ملللل   

م  لللل م   و ع لللل     الت  نلللل  م   مللللة  م للللع    للللب    تم و لللل  ملإلموا ملللل  ب لأ لللل      ل لللللا
و    د للللللو م  و دلللللل  م تلللللل  ندللللللن   رلللللل  م  م نلللللل     كفلللللل ءا  لم لللللل  لا تدللللللوو فدلللللل  فلللللل  ضلللللل ء

     مملللللة  ملاختمللللل  ضلللللو وا  مدت  وخللللل   للللل  ب م  لللللو م لللللع  تدلللللوو   ملإلموا     لللللعة فللللل  
و م للللع   وفللللل  مللللل  كفللللل ءا ملإلتللللل ج          ملللللة  م مللللل ملا تم دنللللل م لف للللن    ملإل للللل لن    

م مفللللل ه  مت  ل للللل   للللل   م   ملللللة   وب م  ملللللة و    لللللل  لا  لللللل مللللل  م تك ملللللة  للللل    خللللللم  
 م ملعم     خلم  م   م     ر .

 ظهور مدرسة إدارة الأفراد: مرحلة . 4
موا   لللللل م هلللللوب م    منللللل  م ث لنللللل   أخمنللللل  م  عللللل    م تللللل  ت ل رللللل  الموا لة لل دللللل  ملإلمولم
 إلاللللللل ء المومة مت ففللللللل  فللللللل  الموا  ملاختمللللللل    فللللللل  م مفللللللل ل  و   للللللللل  لللللللل  لللللللت لم ملا

م فللللللومل و    الموا م دلللللل ت م   م لللللل  كلت  لللللل   دفلللللل و مللللللل خج ملإلموا  الللللل    ملافللللللومل    الموا 
م   منللللل    م  ملللللل ة ملإل للللل لن  فللللل  ملاختمللللل    دضللللل ن  م فلللللومل   تهد لللللم ملفلللللو الت  نللللل  

ملإلموا ك رلللللل و مت فلللللص فلللللل  تلللللل ف و مهتن  لللللل ة  ممكلللللل  ملللللللر    توكللللللوة مخللللللم  خللللللع 
م ملعملللل  ملللل  م دلللل ت م   م لللل  و   تلم ترلللل    م مه فعلللل  د  رلللل   ملللل  نهدللللم مخلللللم  م ملعملللل  
فلللللل  ملإلت  نلللللل    م للللللوبس   م لملللللل    كللللللع   م لللللل دلا م ملعملللللل  فلللللل  هللللللة مالللللل كة م فللللللومل 

 لاة م للللللل   م فللللللل دن   م لللللل   ك  للللللن    لللللللر     لللللل   ملإلموا كملللللل     مختملللللل   م هك ملللللل ة
ه لللللش  للللللة م  ل لللللل مللللل  م تالللللو   ة   م دللللل مل   م تللللل  تللللللع   ت للللل و م  ملللللة   م ت ع للللل 

دمللللة م فللللومل  فللللل  م ملعملللل ة   ت ومرلللل   تدللللللن  مومنلللل   عنفنلللل   كثلللللو    لللل م    ك  تأم لللللل ة 
 1م فهن  و ا  ومة م  مة   م ت  نض ة ...م خ

 
 
 

                                                
 7-6و ص     ممو   ل             هن ا  ومخنم  و 1



www.manaraa.com

38 
 

 مدرسة إدارة الموارد البشرية :  مرحلة .5
م تلللل    رللللة  لعو لللل  م  مللللل ة ملإل لللل لن  عرللللوة مد وبلللل   ل لللللا   لمةملالتدللللد للللو  ء للللل   

 ت للللل  و م فلللللومل تتمثلللللة فللللل  الموا م مللللل مول م  الللللو    خللللل  تدللللل   د لللللو موبللللل  م للللل ل   تتمثلللللة 
 1فنم     :
   م تلللل مو   للللل   ه  لللل ة م ملعمللللل   ملادت للللل و ت   للللم م للللل ل  ملإلموا   للللب م  لللللع فلللل

   ه   ة م فول.
 هللللل  دللللل   و لللللم بنمكللللل     نكللللل   مو  م لللللتثم ومللللل  خللللل  م فلللللومل م  للللل م    فللللل  م ملع

 م تلمن    ت   و م هن ا م  عنفن   ر .
  م رللللللللل  ملللللللل  ت لللللللل  و م ملللللللل مول م  اللللللللو   فلللللللل  م ملعملللللللل  خلللللللل  مالللللللل    م ه  لللللللل ة

    م ه   ة م    فن      م    . م  ف  ع ملالتف لن 
 م  للللل م    د لللللو ت للللل  و الللللب م ملعمللللل  الاللللل ء ا للللل و دملللللة ن  للللب د لللللو فللللل ه   

 ة م ت   و.  ل    تر    ته      ته    ا ومءمكف ءمتر  
 مدرسة إستراتيجية إدارة الموارد البشرية:مرحلة .6
ن ت للللو خللللعم م مفلللل  س  ل للللل عرللللو ملللل   لمنلللل  خللللعم م دللللو    خلللل  مكم لللل   ملللل   تللللة  لللل      

ملو للللل  الموا م مللللل مول م  الللللو   و فرللللل   للللل  ت للللل  م فكللللل و م  للللل  د  ململلللل  ه   لللللة    تضللللل   
  ا لللللتومت  ن رللللل  فللللل  م  للللللة م لللللومخ و   للللللل هلللللة مفللللل  س من لللللوو د م  رللللل  مللللل  نمكللللل    

الموا م مللللل مول م  الللللو   فللللل   ب لللللب م   م للللل ة م  ل نللللل    م  وبنللللل    م كث لللللو مللللل  م الللللوك ة 
 2م    من    خعم م ته   همة ف  مض م ل  م      :

  م فلللللومل  خللللل  دلفلللللو م لللللتومت    فللللل  م ملعمللللل    دت للللل وخ   الللللو كلللللومر    د لللللو
  ت .   و م   ل

   ملموا م ملللللل مول م  اللللللو   اللللللو       لللللل  فلللللل  دم نلللللل  م ت  للللللن  ملإ للللللتومت    فلللللل
 .م ملعم 

 

                                                
 7و ص سابقالمرجع  ال        هن ا  ومخنم  ول      1
 8و ص نفسهمرجع  ال هن ا  ومخنم  ول              2
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    لا نمكللللل  تهد لللللم  خللللللم  م ملعمللللل  الا   م للللل    فلللللومل مللللل خ       تمت للللل    لللللو
 م ل ن  د  ن     لاء د      ملعم  م  تفر  لاهتن   تر    م    ر .

 ب   خللللللل   ن لللللللة  خلللللللم  م ملعمللللللل     خللللللللم  م  للللللل م    نكمللللللة   ضلللللللرم  م للللللل  
 متل لضلللللل          للللللت  د  الموا م ملعملللللل     تهدللللللم خللللللع  م خلللللللم  ملللللل   للللللم 

 م  مة   مهتن   ة م   م    .م م مءم      مهتن   ة 
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 إدارة الموارد البشرية: وظائف -ثالثا
 :ورــــالأج امـــــنظ ةــــوظيف .1 
 للل    لعمللل  م تللل  لاللللة اختم مللل  ك  لللوم مللل  ل لللة  ت لللل  لعمللل  م  للل و  ) م و متلللب( مللل     

م ملعملللل ة و  خللللعم لعللللوم    تكلللل     م  لللل و تالللللكة ل لللل   ك  للللوا ملللل  ا ملللل    م تكللللل     
م تللللل  تتهم رللللل  م ملعمللللل ة اضللللل ف  ا لللللو  خم ترللللل  فللللل  م هفللللل   د لللللو م  للللل م    م كفللللل       

 خم ترلللللللل      م  لللللللل و    لللللللل لللللللل و ا للللللللو ت و لم للللللللتدوموخ  فلللللللل  م ملعملللللللل  و  د نلللللللل   لللللللل   
 م خلم  م ت  ت  و  ر .

ـــــــف  .1-1 خللللللل  م لللللللل ة م لللللللع   تد ضللللللل   م   ملللللللة    م لللللللل ة م لللللللع   : الأجـــــــورتعري
 .1م  مة        دت  و تهفة د ن  مد  ة تدلن  دمة ف  دم ن  م  ن    م اومء 

 :أهمية و أهداف الأجور -1-2
م  للللل و دلفلللللوم مللللل ثوم فللللل  م تكللللل    و    فلللللف    فللللل  فللللل  م لللللل   م ل منللللل   ت ت لللللو    

دلفللللو م  م  لللل   لو لللل   ك للللو ملللل  لعللللوم  للللللوا و س م ملللل    رلللل و  مدتملللل ل م ملعملللل ة د للللو 
 ل  ف  ملإلت ج .م مك
فلللللل  م م تملللللل  و  ملا للللللترم م  لللللل و دلفللللللوم ملللللل ثوم د للللللو   ملللللل    لللللللب   للللللو ت ت للللللو  

 م  لللللل  وم  لللللل و ن للللللل  موتفلللللل   تك فلللللل  التلللللل ج م  لللللل    و      تلللللل    موتفلللللل   فلللللل   ف وتفلللللل  
  وكلللل ل فلللل   نلللل    تفللللو   م  لللل    ملالتفلللل ل ه  لللل  م تضلللل    مللللو م للللع   لللل ل  ا للللوم 

 .ملإلت ج مل ف بو      ت    
كملللللللل      فللللللللب م  لللللللل و و   ا  كلللللللل    توتللللللللب د نلللللللل   فللللللللب م تكلللللللل     و      تلللللللل     

لللللللوا م م عللللل     م   ملللللة د لللللو الللللومء كمنللللل   الا  لللللل  فللللل  م مد  لللللة ن لللللل  دلللللل   م  للللل  و
ه  لللل  م وكلللل ل فلللل  م  نلللل    م تلللل   توتللللب د  رلللل   م  لللل    م تلللل  نهت  رلللل  و    تلللل    ت لللل ل ا للللو

  .2ملإلت ج موا   وت  مل ف ب
 
 
 

                                                
م  وم و و لمو م مهملن    و السلوك التنظيمي) دارسة نظرية و تطبيقية(ادارة الموارد البشرية و ل فو لمل  دل  :  1
 .45و ص 2004و
 165و ص  2010و  م د خوا و ل او     م ود   و  1و ي إدارة الموارد البشرية مهمل  همل د ل م ل  : 2
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 :ةـــــــالترقي ةــــوظيف.2
م تولنللللل   هلللللل  خللللل  م  عللللل    لإلموا م مللللل مول م  الللللو   م تللللل  ت للللل دل د لللللو تللللل ف و فلللللوص    

ك فنللللللل     للللللل م      تدلللللللل  م للللللل عنف    م تولنللللللل   و   كلللللللع   مللللللل    لللللللة تاللللللل ن    تهف لللللللو 
فلللللل  م  مللللللة خللللللعم ملللللل   رلللللل  و   ملللللل   رلللللل    للللللوت نضللللللم   ملا للللللتمومود للللللو م  لللللل م     

    م     م تمومو   ت مفو م د ا م   م   م ت  تهت  ر  م م    .
 ة : ــــــعريف الترقي. ت2-1
   عمة موت لللل   د للللو و   دلللل لا ملللل   ل لللل  دم نلللل  ادلللل لا ت فللللنص م فللللول د للللو  عنفلللل    خلللل

   لرلللل  دلللل لا ملللل  تللللوت    و لللل لا فلللل  خللللع  م  عنفلللل  م لللل   ن ة    لللل   ة  ك للللو و كملللل د للللو
م ومتلللب    م  للللو   دلللل لا ملللل  تتمتلللل  م  عنفلللل  م تلللل   ولللللو ا  رلللل  م فللللول  مك للللل   د للللو مدلللللمو 

   .1م     ة م ممل ه  
   : ةـــــة الترقيــأنظم 2-2

  على أساس الكفاءة: بالاختيارنظام الترقية 
  كفلللل ءا م ضلللل  م ت   للللما   ضلللل  خللللعم م لعلللل   م للللع  ندلللل   د للللو   لللل س م  لللللموا    م    

 كاللللل  دللللل  لللللللومة    للللللموا م فلللللومل ن للللت و   ضللللل  م  للللل   ب م تللللل  نمكللللل  مللللل   م رلللل  م
    ب م م ت لم :م  م    
م تولنللللللللل :   خللللللللل  م ت للللللللل ومة تفلللللللللم   فدللللللللل   م لللللللللت ت     ن للللللللل  م  عللللللللل     م ت للللللللل ومة*

 2م م   ب م تولن  ا  ر  و
م مرلللل ومة  ر  م م لللل و       م للللع   تتلللل مفو  للللل  ترللللل  ا للللو م كالللل  دلللل   فضللللة م موالللله 

فلللللللنغت   فرللللللل  امللللللل      ملامته لللللللل ة  تأ لللللللع خلللللللع     م دللللللللومة م مومللللللل   لمء م  عنفللللللل 
تكللللل   اممته للللللل ة مل ف لللللل  م  دلللللل كا   م لللللللو  لرلللللل  مفت هلللللل   كللللللة ملللللل   وبللللللب فلللللل  م تدللللللل  

 ومللللل  لم لللللة م ملعمللللل       و رللللل  االللللغ  ر     عنفللللل  م اللللل بوا ممللللل  تتللللل مفو فللللل ر  م الللللو ي
اممته للللللل ة مل ف لللللل  مهللللللل لا ا    ندتفللللللو م للللللل    ف رلللللل  د للللللو مملللللل     تتكلللللل    فللللللنغ   ك

                                                
و   2011ق   لاو  م ت و   و مو م او  م ول ول-و دم  5وي إدارة أفراد–إدارة الموارد البشرية ل  ب ا  ش و  مف فو   1

 . 276ص
م ول و لمو م فف ء   لاو   –و دم    1ي  وادارة أفراد–إدارة الموارد البشرية :    ا     همل ل لو 2

 . 188وص2001م ت و  و
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 ملا ت لللللل وم  للللل م    فللللل  م ملعمللللل  م تلللللل  ت  لللللل ف رللللل  م  عللللل    م الللللل دوا فدللللل  و     لللللو  
   تولن   فد   ت   ة    توت ب ملاا  ص ف  م تن و ملامته   .

تضلللل  مد   لللل  م الللل  ص م موالللله     تولنلللل  ملللل  ل للللة   للللل     خ  لللل   *م مدلللل  مة: لللللل تللللت 
 دللم م  م مل و   ف  م ملعم 

*تدلللل و و تدلللل ن  م لمء :   خلللل  تدلللل و و  للللل ن     لفلللل   للللل ن  تلللللع  ملللل  ل للللة م و  لللل ء 
 م م  او    هم مو    ر  م ع   ن م    م ر .

*لتللللل  ج م تنللللل و م  لللللوممج م تلو  نللللل :   للللللل نكللللل   م تنللللل و   لللللب م  لللللوممج م تلو  نللللل  الللللو   
   تولن  

كف ءتلللل  لا م  للللل     للللل   د لللو ملللللت للوتلللل    م ت وبللل   ملللل* ضللل  م الللل ص م مولللللو تهللللة 
 م  عنف  م  ل لا. ف  تألن   م   ة   م    ن ة

  : نظام الترقية بالأقدمية 
ا  ت   للللللم م للمنلللللل  كضلللللل    ملللللل  م ضلللللل م   م ه كملللللل    تولنلللللل  ن للللللل  مث  لللللل  ت   للللللو دلللللل  

و   للللأ  تدللللل و م ملعملللل     م  رلللل   كلللل  ملللل     للللع د للللو خللللعم م لعلللل    للللل  ملللل  م فلللل ب  م  لللل
ول فللل   منللل  م هللل م  موتفلللل   مضللل ول فللل  م لللت ت  لمء م فلللل للل   م فتلللوا م  عنفنللل  ن كللللس 
  لللللأ    إلتللللل   تر     لم رللللل  لللللللو مختمللللل مر   دضللللل ء فتلللللوا و فكث لللللوم مللللل  نمهللللل   فلللللومل لا ن

 1 نهدم خعم م لع   م مومن  م ت  ن :  لمتر     ملعم 
     تم  و.ا   مهتم لاة م د  م مه    ملا ت  لم م ض دن 
   ت ل  تر   ملا تم دن م د    م  ل ة م   م    لال   م  م  مم و  تر   
   تاللللللل ن  م  للللللل م    د لللللللو م  دللللللل ء فللللللل  م ملعمللللللل    دلللللللل  توكرللللللل  لاهتمللللللل   فدللللللللخ

  للم تر  دلل تو  م  مة.
  ملاختمللللل    لللللإ ومءمة     لللل   ب م تنللللل و م  للللل م    فللللل  م ملعمللللل  د لللللو  هفللللو ملإلموا

  غوب ت    مومكو  عنفن   د و.    تمومو  ت   و للومتر م  م تلمء
 
 
 

                                                
 190-189: ص  المرجع نفسه:    ا     همل ل لو 1
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  اـــــالأقدمية مع الكفاءة وبنظام الترقية: 
ت لللل    ن  لللل  م تولنلللل  د للللو   لللل س م كفلللل ءا   م للمنلللل  م لللل    دللللو م ته لللل   م  لللل م    ا  م

فلللللل  م ملعملللللل ة و فرلللللل  تلللللللدن   م للللللل  ا م تولنلللللل   لأل للللللب ا      تلللللل    ملإوتدلللللل ء  م للللللت ت 
 .1فولملإل  و م مت ل    

 : ةـــأهداف الترقيأهمية و  2-3
  لللللل ة م م ت فلللللل   للللللوممج  تولنلللللل  م  لللللل م    ف رلللللل و   ع لللللل  ملللللل    للللللة تهد للللللم تضلللللل  م م  

 2:خلم  م ت  ن م 
     ت  نللللل  مهتن  لللللل ة م ملالللللأا ملللللل  م فللللللومل م  للللل م    ملللللل  ه لللللش م  لللللللل   م للللللل   اع

  و   للللل ل لعللللل   م  للللل    م لللللو     تولنللللل ة فللللل  م م   للللل  ن تملللللل د لللللو   لللللس   م للللل 
  .م ض دن 

   ضللللم    دللللل ء م  للللللل م كلللل ف  مللللل  م دللللل ت م   م للللل  م ه  نلللل  م تللللل  مكت للللل ة م مرللللل ومة
 د و د تدر . م فلن    ملإلمو   ف  م     لمء م مر     م دم   م م د ا

     للللللم هلللللل فو للللللل    لللللللت م  لللللل م      للللللع  م مو للللللل ملللللل  م  رلللللل ل   الللللل  و م  لللللل م  
  فر .    مأل ل  لت    تهد م تدل  م تمو ف   ع 

 .    م ت فة ا و م ت ت د   م  م وض      م فومل م   م 
   م ملالللللللل لا  لللللللل    خلللللللللم  م فللللللللومل م  لللللللل م      خلللللللللم    نللللللللءملللللللل  م هدندمتهد للللللللم م م

  م ملاأا .
 3م ت :اع نهدم  ر   تولن      خمن     ل        م    ملع    كم    
 .    وف  م و   م م ل ن      م 
 ف ءمة  و  لا ملالت ج   م تم و ف  م  مةضم   م ه مفو  فه ب م ك.  
  ضم   م تمومو م   م    م   فه ب م كف ءمة ف  م  مة ف  م ملعم.  
  م م  م  عنف      م    ملا تدوموو  لا  . 
  لا ملتم ء   م توم  م   م     أخلم     ن   ة م ملعم .و   

                                                
 . 191-190: م مو   لف   وص   ا     همل ل لو 1
 276و ص   مم مو   م  :شا   ل  ب مف فو  2
و  ص 2009م ول  و لمو م وخوم    لاو   م ت و  و –ودم    إدارة أعمال–إدارة الموارد البشرية :  ل فو   هل : 3

150 -151 
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 :دريبالت ةــــوظيف -3
   للللل مول م  او للللل  الموا م مللللللللللللل ل رتل  لللل  م لا   ة م تلللللللل    خ   لللللللل دم ن  م تلو ب مت    

  لللللللم   م    م  م م  و    م مر ومة م موم    لم مهتن   ة  خع  م خمن  تتمثة ف  ت  ن  
  م ت ف  و   كعم م مك   م ت  و م   م    م تكل      م   مم   م ت   و ف  م دم    

  .ت وب ا و مفر      خلم     خمن  م تلو ب  لم  لفو م  او  و   م   م  خعم 
  :تعريف التدريب .3-1
   تلو ب و ل وب ملر  م     : ملاف مهن م ت  و    ةت لل  
  ادلللللللمل م فللللللول   تلو  لللللل  د للللللو دمللللللة م لللللل    تو  للللللل     مرلللللل ومة   م   للللللومة م تلللللل  خلللللل *

  م م   ملللللل ة م تلللللل  تلدفلللللل  ملللللل  ك لللللل    م م لللللل و  ت   لللللل   للللللل وم  رللللللعم م  مللللللة   كللللللع   ا
 1.و  لا الت   ت  ف  م م       ة وف  م ت ت كف ءت  ملإلت  ن   

 ومة تو ل م  للوت  د و  لمء م  مة.م فول     مكت  بت ف و فوص  *
 تللللللللو ت   لللللللل  و م ملات  خلللللللل ةومة   م مرلللللللل ومة   لاللللللل ي م للللللللتمو  تو  للللللللل م فللللللللول  للللللل     *

  .2ف  ه   موم    دمة م 
 م   م   م   م ت  و   ل ت  ص    :

و    نلللللل تمم ف لللللل مة  م م وفنلللللل  و   م مر و  م تلللللللو ب خلللللل  تغ  للللللو فلللللل   لللللل    م فللللللول   للللللل   
     م لمء م ه      م لمء د و م م ت ت م م   ب.   ملإت  خن

  : التدريبوأهمية أهداف  .3-2
   لللللل  د  للللللل فلللللل    ملللللل   لفللللللم فنلللللل  ن للللللل م للللللتثم و فلللللل  م ملللللل مول م  اللللللو  و ه للللللش نكلللللل  إ   

كللللل  ت  لللللنص  خللللللم  مم م للللتد ة ن للللل ل د لللللو م ملعملللل     ف  للللللا فللللل  م للللل   لالللل   تر و   ن
 : لللفنم     م تلو ب

   للللل    لن  للللللل ك  نأت  م تلو ب م   د   او ي م ه   ة م لمدن  ا ن و لا  ل م  تهل ل  خلمف
 ل     خلم  م تلو ب فر  دل لا   تد نم   ثل ء مو و   ك ف  م م ت ن ة م م تف لا مل  و   

 و  ك    ووخ  م رلف   م ت     :

                                                
 .353و لمو م لرض  م  وبن       د    م لاوو ص إدارة النشاط الإنتاجي في المشروعات الصناعيةد   م اول    :  1
 310-309وص 2005وملإ كللو   و لمو م  ف ء  ل ل  م    د    م لاو و إدارة الموارد البشريةه  و :  مهمل ه ف  2
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ف  رل  م    ن ل     تهل ل و  لا كف ءا م متلوب ملإلت  ن    ل الر       ول مج م تلو    
 وك  للللللل     م هلللللة م    كللل  م رل  م ث ل  فن ل  م ت ل للللللللللل       ض    و  م مل ويم ع  
ت  ند    لو س م تلو  ن     م ت  نمن  م ت  ت  مر      لمء م متلوب م ل د   م     م لم

   ج.م  م  ول م
د و ف  ل م فول م   مة  تامة ته      ت   و    كن ة    تكم   خمن  م تلو ب    

تتل  ب     ن   م دم   م     ل ر    م  مل ة م ت  تت   ر  خع  م دم   وكم     
م  الومكر   وم   م       لا ر    م       ن و  م توم م ت   و نمك      و ل م  م تلو ب   

 أ  م م     مك     ل    مة و    و   م   ب  ت  ع   خمن    ت   م م  ل   ف  م تم ل  
  للللللللل تف مل    ن  م   ن  للللللللللللللل تأث و م متغ ومة   م عو   م    ن  م م ت فللللللللللللللم هل ش ا   توم 

م رنكة م تلعنم  و اغة مل فب غ ومة م      م لم  ن  ك  تغ  و ف    تكل    ن  و   ا و مت 
 .1....ا خ  ل لا 

 :السلامة المهنيةالصحة و وظيفة  -4
م  ملللللة مللللل  م م مضللللللن   فللللل  مكللللل  ن لللللل م ضللللل   تللللل ف و م مللللل    م هم نللللل     لللللل م        

  م  الللللو فللللل  عمللللل ة  مللللل   للللل  مللللل  تلللللأث و ك  لللللو   م مل منللللل مختمللللل  وة   ثللللل م ر مللللل  م تللللل 
م ل نلللللل ة م فللللللومل   ملتلللللل  ر  ملللللل   رلللللل  و   ملللللل   رلللللل    للللللوت نالللللل و م فللللللول  للللللأ  ملموا 

 م ملعم  م ت  ن مة ف ر  ترمر  هن ت     ممت .  
 سلامة المهنية : ال الصحة و تعريف.  4-1

م  لفللللو مم و لللل  دلللللل ملللل  م لالللل    رللللل  هم نلللل  دل فللللو ملإلتلللل ج   فلللل  مدلللللمتر     
م  اللللللو  فلللللل  م ملعمللللللل  ملللللل  م ت لللللللوب   هلللللل ملش   ملإفلللللل   ة  لللللللم  م  مللللللة و   ع للللللل  

 .2    لمء  دم  ر   إلت  ن  د  ن  إ   ل م عو   م م لن    م لف ن  م مل         م 
 
 
 

                                                
 2002  و ة و  لمو م لرض  م  وبن  و -  ل   و1و ي  إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيخيم ومخن     ي:  ه   1

 .259و ص 
 2001لمو م فف ء   لاو   م ت و   و   م ول  و–و دم    1و ي دارة أفرادا–إدارة الموارد البشرية :    ا     همل ل لو 2

 .328وص 
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 السلامة المهنية : الصحة و أهداف و أهمية  .4-2
 1م ت  ن  : م  مم  م مرلن  ف  م فدومة م فه    تتمثة  خمن  الموا 

  تد  للللللة تكلللللل     م  مللللللة: ا  ملإلموا م  لللللل نم      لللللل  م  مللللللة ت لللللللب م ملعملللللل  م كث للللللو
 ه ملش   م مومب م فهن .       تم  م ما كة م مم

  تلللللل ف و    لللللل  دمللللللة فللللللهن    ل   لللللل  م م لللللل  و: ا  ملإلموا م م لللللل     دلللللل  تلللللل ف و
م     ثلللللل ء    للللل  م مكللللل   م مل  لللللب   م  للللل    مللللل  م م للللل  و م م لنللللل  ا لللللو ملإضلللللومو 

   و م تكل      .تم لا ف  عة م و ا  خع  م م    ن   ف هة مت  دم ر
 .  م تد  ة م  ملآث و م لف ن   م ل  م  د  م ه ملش   م مومب م فل دن 
 .    تلدن  م  مل  ملإل  لن      ملإلموا   م   م 
  ت للللل    ت  لللللم ملإلموا م   للللللا    لللللمم  م مرلنللللل    م فلللللهن  م  لللللم   م   للللللا   ملعمللللل

  م مل ف   .
  م مه فع  د و فه  م   م       ممتر. 
  م  فللللل   ا لللللو  فضلللللة م لللللت ن ة ملإلتللللل ج   ملإلت  نللللل     للللل م    مللللل   لللللم  تللللل ف و

  مل    مو ه .آلع  م  مم  م ت  تتنس      دمة 
 2 أهداف إدارة الموارد البشرية:ـــــاً. رابع

 م  م ماو  .تهد م م ت     م ف        م   م     تهد م  خل 
  م رللللل ل ممكللللل   تهد لللللم  خللللللم  ا  للللل ل م هللللل فو  للللللت م دللللل ا م   م للللل   تدللللللن   لفلللللو

 م ماو  .
   تلمنلللللل  م  مللللللل ة م  لم لللللل    تكلللللل ف  م فللللللوص   منلللللل  م  لللللل م    فلللللل  م ماللللللو   ملللللل

 ه ش م تولن    م تلو ب   م ت   و.
  لللل    جلتلللل ج   دللللل  تلللل ف و عللللو      هلللل م  م  مللللة م مل  لللل   م تلللل  تكفللللة  لللل م مل 

نللللللل  م للللللل  و مثلللللللة هللللللل ملش م  ملللللللة م فلللللللل دن    م ملللللللومب ت لللللللوب م  مللللللل    
  .نم مرل

                                                
وص  2006ودم   و لمو  م ة   لاو   م ت و  و 2ي  و مدخل استراتيجي–إدارة الموارد البشرية  ر    مهمل د  س : 1

306 
م م  وا   لاو   م ت و     م    د و م ول  و لمو –و دم   1و ي  إدارة الموارد البشرية لس د ل م      د  س :  2

 .39وص2001
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 كفلللللأ م اللللل  ص  الللللغة م  عللللل    م    نللللل    م تدلللللل   إدللللللملخ    تللللللو  ر   م تنللللل و 
   دن    أدم  ر  د و م     م م   ب .

   ملالتفلللل لن ت دنللل  م  لللل م     ملللللت  خمنلللل  ل وخلللل  فللل  تهد للللم  خلللللم    لللل  م تلمنلللل 
 ممكل .م  ر ل م لفو   لف ر    ل   

 إدارة الموارد البشرية : ةـــأهمي.خامسا
تل للللللل   خمنللللللل  الموا م مللللللل مول م  الللللللو   فللللللل  م تلعلللللللن  مللللللل  ك لرللللللل   خللللللل  دل فلللللللو م  م نللللللل    

ملإلت  نلللل  فنلللل   لا للللل ملللل  تلللل فو م كفلللل ءمة م   لللللا م دلللل لوا د للللو م لمء   م   لللل ء م متم للللو و 
و م  اللللللو  لف لللللل    ندلللللل   دلللللل    ملإلموا   تللللللوت    خمنلللللل  م ملللللل مول م  اللللللو    أخمنلللللل  م  لفلللللل

خللللل  م تللللل    الللللن ء   رلللللعم م فللللللل    الموا م مللللل مول م لللللل س    لللللنس الموا م   "بيتـــــر داكـــــرا
م      م و ن لللللل    مللللللل و م متم للللللو   ت ت للللللو م ملللللل مول م  اللللللو    ملاختملللللل  تهتللللللة      للللللب 

 خ  م  لفو م ه    ف  تهد م  خلم  م م     .
 1ل م  او    نض  فنم      : تتمثة  خمن  الموا م م مو   

 . الموا م م مول م  او   تهة ما كة م   م      تود  ا  لر    
   الموا م ملللللل مول م  اللللللو   م  رلللللل  م مت ففلللللل  فلللللل  م للللللتثم و م فللللللومل فلللللل  م  مللللللة   

  م ع   خ  م   خ  دل فو ملإلت ج .
 ا  دمللللللة الموا م ملللللل مول م  اللللللو    ت  للللللة لالللللل ي م  هلللللللمة ملإلمو لللللل  ك فلللللل    م تلللللل  

  تك   ملر  م رنكة م تلعنم    م    .
 . ا  الموا م م مول م  او   تلم    ت  و م لمء ملإل  ل     مة 
 .    ا  الموا م م مول م  او   ت  م م ت         الموا م م       لد    م   م 
  ا  الموا م مللللل مول م  الللللو   ته للللل  ملإلتللللل ج   توفللللل  م لللللت ت ملإلتللللل ج   م للللل   م لمء

 مة م  ل ة م  ل م   م  .م ك ء    
 ت  مللللللللة ملللللللل  م فللللللللومل ملللللللل  م دللللللللل مل   ا  الموا م ملللللللل مول م  اللللللللو   تضلللللللل   ن  لللللللل  م 

 هلل م  مل      ملإلموا م م       م   م    ف ر . تم لعم  م هك من  م ت    
 

                                                
م  وم و و  ف  -ل ل  ل  وتأثير الموارد البشرية و الميزة التنافسية في البنوك الجزائريةم  ل    لنس و      و م  :  1

 .48 -47ص  2017   ث  م و 
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 دارة الموارد البشرية:لإ ةنظريمداخل الال .اً ــسادس
و ف  لعو   تلد  م  هش  لم ج ف  ملآ  د ل م لعو    م  هش   لرم  دمل  تك مة  مل    

و كم   م   م      و  م ل  ق م ت  ت  ل  د و اد  ء م لو    ن ل ة م م تملا م  م م لم 
م ت   و ا   لن  م  هش م           تتأتو     م ت  و    م  هش ن    م لعو   م  لا  

د ت    م   ة م مم م    هث   م  للوا م   هش د و م تن و م لعو   م مل        م لعو 
م  او    و  ع    له    خل  م ت ومب  خ  م لعو  ة م ت  لو ة   مختمة    م مول م لعو  

 ا و: د م  و  لل موتأ ل     لد مر 
 م لعو  ة م كم نكن و م لعو   م ل  كم نكن و م لعو  ة م هل ث . 
 لنظريات الكلاسيكية:ا-1

نكن  م   خ  م لعو  ة م ت    خمة  اكة ك  و ف  ت  و م فكو ت ت و م لعو  ة م كم     
م تلعنم و فدل دم ة د و تدل   م مر    م ل مو  تهد م م ف   ن  م تلعنمن  م   م  
مدتم لخ  د و م    ب م   م  م د    د و م د مل    م  س م مهكم و    ة م   ث ة ع   خ  

 ن  م  مةو م ت   ة م روم        و ل  ق ماتومكر  ف  م م د  م  م م  ل  مثة: تد
 ملإاوم    هلا م موو  ع    له    م ت ومب   وو خع  م لعو  ة كم     : 

 (:1920 - 1864النظرية البيروقراطية : لماكس فيبر ).  1.1
ف  م  ر و ملإلمو     ة م دو  م  او  و ه ش ترل  ا و عروة خع  م لعو   ف   لمن

 د و م لمء  م      م تلعنم .   تلعنم ة  ك     ثو
 دل  ض  م كس ف  و مفر م    و لوم ن  ند   د و   س  مد م ة لم عج مث      تلعن و 
فدل مدت و    تلعن  م مل فب   ض   لع   توت ب م تلوج م روم و       م مكتب م لل  

 مضس    ض    ن وا  ول    م مكتب م د وو  ف  لفس م  لة فإ   كة مكتب ل  ق دمة
م فلن و ه ش   م    ن ة مهللا  ت  ف ر  م تن و م م عف   د و    س م خمتر  م   من   

 كل م كس ف  و د و    ت    مل فب م  مة لا نك      فلف و  لا  فد   وب   م م  و  و 
لم  موت      تك    م مل  بو  م م مفد  د و ت    مثة خع  م مل فب ب و ل  م  د و   م 

 .1 فن مدت  ومة ا

                                                
1 Denis segrestin et Armond colin : Sociologie de l’entreprise, paris, 1996,p71 
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لم  ه ب م ار لا     لا   ة م  مة ا و  ع    ناغ ر   فومل  نكع   ف ل   وت هتمن  تدو م 
و  ضو وا    تتلوج م  ع    ف  اكة ت   ة  د و م ت ت د   م  م   وا  م كف ءا م   من 

و  م   ت  تد ن  م  مة ت        وا  مت    ة م ت فص م  تهل ل  خوم  تلعنم    ل
م  ر و ملإلمو   كف ءا م فمهن ة  م م    ن ةو  م    ل  ا و دمة ملا تف ف ة   

 . ف   ن 
 ك      وب  مم  للم  خعم م لم عج م  م  خم  ف   و د  ت   و م فومل الا  ل  ت وب 

 1 م م د  م  ملالتد لمة ل م ر  فنم     :
ف  لم وا   م م    ل    ل   م   ت    وق مهللا ت  تلو    د  ر و خع   آمدت  و ملإل    ك•  

 م م ة م ل ت   د  م و ت  .
وا ل ن  و       ع م لف ن    دت  و  اخم    م   لب ملإل  ل      مة  ت و ل  م  مك ل ت  • 

 .لم م  لإا    ه   ت  م م لن  فد  
 - كف ءا ا م  ن   تهد مل لخ  د و امك لن تر  م عمتن   م مدتم -مدت  و  م م     لع   مغ م • 

   نس لع م  مفت ه  تت  ل  م تأث و  م تأثو م  م      م   و ن .
 (:1915-1856): لفرديريك تايلور نظرية الإدارة العلمية.  2.1
-1900عروة  ت  وة لعو   ملإلموا م   من  ف  م  لان ة م متهلا م مو كن  م          
  ف  تل ن  ملإلموا م   ن  ا و د و  ل وم لخ  م    ت    وو ه ش ك لة خع  م لعو       1920

 خمن   عنف  الموا م فوملو خع  م   وا م ت  ت ت و    س تهد م م ف   ن  م   م   هثر  
م ل  ب د و م منك ل وم ة م ف       هف   د و ل ا م  مة ملإلت  ن و  وف  م ت ن ة م كف ءاو 

 2 تد   خع  م لعو   د و  م   م  م م  ل  خ : 
 عنف     ب م   م   تهل ل  فضة م  وق لإل  و م مر  و  ع   م   م  ت و  ت   م م  • 

م ع  ت تغول  كة  م فول ا و   ومء فغ وا  لوم   م هوك ة م ضو و    لم ر و  لن س م وم 
 هوك .

                                                
 .32و ص 1980و  ك    م م   د ةو م ك  ةو 2و يتطور الفكر التنظيميد   م ل  م و  1
 23و مو      مو ص الإتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشريةفم  م ل   د ل م   ل و  2
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 م دلوا د و  م تن و م  م    أ   ب د م   تلو  ر  د و دم ر  لإك   ر  م مر وا ف  م لمء• 
 ملال  و.

م تلعن      و ه ش تد   ملإلموا  مر   م ت  ن  م    ن  م  مة     ملإلموا  م  م د ن ت•  
    ألمء  تلف ع م مر   م م ك    ر .  نض    م  م

   د و تألن  م  مة.  م ت لم  م ه مفو م م لن  لإبومء م  م•  
   و  ت   م م  ل ر   ك   د و م وب  م  ا    هوك  ملإلموا م   من  ف      ي م و  م      

ف  م  ل ل م  م ل م و م فل دن  ف   مو ك     و    الا  لر     ت    م  ملالتد لمة ع    لر  
( د و و  لا ملإلت ج Taylorتمث ة لدم  ل ن    و  م  ن   ما و  ر  م   م  هوص )

   ضم    لفو م للاة م وبس  م ملف    ف هب م  مة ف  مد  ة م مو ل م  ملا تغم
 ملا تلوم  م د ت م  م   م ع   لا نم ك     ت  ن  للومتر     ل تر  ف    ق م  مة   ل 

 .ومدر ا
كع   تأك لخ  م وم ل د و ملإلت  ن   تهد م م وبس  ول م   مة م        ملإل  ل و ه ش      

  م ل هن  ت  خ ة م   ملب ملا تم دن   م لف ن   لأفومل ف  م تلعنم ةو     تلعو ا  ر  الا م
ف  ا و للوتر  د و ملا تك و  م ت   و   تف ةملام ف و     ن  ف  ملإلت ج ل    م منك لنكن   

ن       م ول م  كة مع خو  م فكو     آم  ه   م   مة ا و   لم  م  مة  م  م ن  ملإلت  ن و
 1 دم    ل   م  م وت     لتج دلر  م م ة  م  أ   ملإ ر ل.

 .(1925-1841):لهنري فايول ـــــةالإداري العملية نظرية .3.1
ف  فكوا متموم  تدو    م  لعو   ملإلموا م   من و كمه      للللل ملإلمو م  م ن   عروة لعو     

فك و م ت    و    تلمو  م لدص ف  م   ملب م ت   بف تر   م متمث   ف   ع    م  ت ل ة 
     ل ء  م  م ن ة م تلعنمن  دم م ا ملإلموا م   ن   م ماكمة م ته   ن  م   ف 

م م ت ت  -ف  ه   توتكو م ت    و   ف  لوم تر  د و ملة م م ت ن ة ملإلمو    م تلف عن     
د و لوم   ملإلموا  للللل ملإلمو  م  م ن ف  م مفل  ث  م تلوج ا و  د وو توكو لعو    -ملإلت   
   مل و ملإلمو    ملإلموا م تلف عن     م تلوج  م   م  ملاختم   -م م ت ت ملإلمو   -م   ن  

 م  م دم  ا و   فة م م ت ن ة ملإلمو   م تلف عن .

                                                
م  وبن       د   م لاوو و لمو م لرض  علم اجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحديثةد ل   مهمل د ل م وهم  و  1

 .88و ص 1999  و ةو 
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 لل ت وب ف     ف  كت    ملإلموا م   م    م فل دن  ا و ثمش م ض د ة و ن   ف  
 1م    ملإلموا  خ :

 ر  م فومل  ف      ضو وا    ل م م د  م  م فف ة  ته و ت:  دل ل لالصفات الإدارية 
لم ة م م    ة م فل دن   ملإلمو  و خع  م فف ة ا     تك  م   لا    ف وا فألر  

 فف ة   ن ن   للن    تتمثة ف  م فه و م د ا   و ب    تلو بو  لل فلفر  ا و تكت
 فف ة دد ن   عخلن  تتمثة ف  م دلوا د و م فر   م ته  ة  ملا تن  ب  ه     و م لا ي

م ه  ن و م هو و  تتمثة ف  فف ة   دن  وك  د و م ان ء  اكة   ل م تفو   م ه
 تهمة م م    ن . م  لاءو م دلوا د و م ت ل ل  ملا تك و  م وب   ف 

  لن   : ملإ م      م   م ة هتو  م   ك لة لا تتفة م  اوا     مة م ع الثقافة العامة  
 م مل و. 

  ت ص م  عنف  م ت    ل ر  م مل و: ملإ م    كة م م   م ة م ت  صفات فنية.  
 و  لا د و ع   فدل و ت    كم م  م مل و  م   مة نهت        تمومو ا و تلمن  مر ومتر 

ف  ف   ن  م تدلن   ن ة ك فن   تهمة   و  ته    للومتر    مء م فلن     ملإلمو  و
  ل   مء ك   م تموو ف  م ع  م  م م    ن   ة لا ل م     ل تلو ب ملر   ملع   

و المو  لا ن ت و ملت    ت د  ن  م  م   ن  و   ك  نك   ف  لا  و م    و ت  و   تدل 
ت ض   م م د  م    تك    ن ل  مث    م ر لمة ك  وا  ب    تد    تك  ل و  خعم م

م م  ل و م د مدلو م مل خج  ملإ ومءمة م م تملا م   وممج تلو  ن  م     تضم  
 .م ف   ن 

 : ) العلائقية و السلوكية( لنظرية النيوكلاسيكيةا -2
 لإلتون مايو: نظرية العلاقات الإنسانية-1.2
  ءة خع  م لعو   كول ف ة   ملو   م كم نكن  م ت  وكوة د و كنفن  و  لا ملإلت ج     

  بف ة تم م    ملب م  مل ة ملإل  لن و ه ش ه   ة تفهنس   ب م مف خن   م م  ل  
م  ة    لا آلعم    ف    ب م  ل فو م تلعنمن  م ت     ت د  ملاختم   م ت  ك ل

                                                
ومعكوا  التدريب و الحوافز  -استتراتيجية ادارة الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الجزائرية    لو ل  مل و :   1

 48-47و ص 2010م  وم و و - ل ة ار لا م م   ت و ف  د   ملإ تم   و  م   ملت و  ل ل  ل 
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   م     ومم    ت  وبر  ف  مف ل  اوك     تو  م نكتو   تم لعو  ة م    د و ه ش ل   م 
 ف  م  لان ة م متهلا م مو كن و  - 1932ا و  1927م   -

ل  ف  م ملعم  م   م   ك لة م لوم   تلفب ه   مه     فر  م      ملإل        
  م  و ممكتا   تأث و م   ممة ملا تم دن   م لف ن   م  مل ة ملإل  لن  د و ملإلت  ن   لت 

 د ن  فدل اك ة لوم ت        ل ن   موتد ء ف  لوم   م تلعن و لا نم     ت  وب  د   ثو 
  ة م فل دن و  لر  عو   م  مة م مفو ض  د و م   م    لل  ثوة تأث وم    غ  ف  م مم و 

للمة      ب  ل لا  وف  م كف ءا ملإلت  ن  م   م  ت  ن  م  م    ت   رر و  مت  ع 
  م  ل ر  م دومومة م  م دن . فم   م  خع  م ت  وب م تملة لعو   م  مل ة ملإل  لن

   1م    ن    خمر :
  م ول  م فومل   نس    م تلعن  د  وا د  ت   م  مل ة م ت  تلاأ     م م د ة م

    ل دلل م  م فومل م مل و    ب و م متوم    . 
   ضغ ي     م      م تلعنم   تهلل  فد         فومل م تلعن  م ع    تأثو    ل وخ 

 ر  م  م د   تفوضر  د و م تم دن  ل ا   م  م تد   ل  م  و  م ت  ت م  
  .  دض  ر 

     ن  ف  م تأث و د و تك    م  م د ة  ت ل ة   م دن لا ملإلمو   ت  ب ل وم  
 .لخ   م   تل  ب م   خلم  م تلعن تد   

 لو    ك و م  م تد وب  م ت          كع   فإ  م دن لا ملإلمو   ت مة د و تهد م
 . ن  م و م   م تلعن  ب و م و م م تلع

  ن  م و م   م    ة  تهد م خعم م تد وب خ  الم ج م تلعن  ب و م و م  ف  م تلع 
م    ن   د   و م ااوم  م  م   م   م     فف  د م  ف  دم ن  ملإلموا  تهم  ر 

 م  مة د و تهد م  خلم  م تلعن . . 
    م و من و  ة ملاتف لاة      ومء م تلعن   ن ة ل فوا د و ا ك   ملاتف لاة 

 ل تك   خل    نض  ا ك   متف لاة ب و م و من   م  خع  م ا ك  ب و م و من  ل
  كثو ف د ن  ف  م تأث و د و      م   م   . 

                                                
 95ص  1980 د ة و و م ك  ة و  ك    م م   2ي  ، الفكر التنظيمي تطورد     م  :  1
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م   ر    وت فإ  خع  م لعو   تلعو ا و م تلو ب د و  ل   وء لا  ت و  م  م مك ل     
ملا تم دن و فك م  ل مة ملإلموا  ته    م  ض  م مرل     م     ت هة  ر  فوص م تلو ب 

 لا ف  ملإلت  ن .ك م  وملة لمف  تر  له  م  مةو م    ل  ا و و  
 ك   وب     لعو   م  مل ة ملإل  لن  خ      م  كا  م لد ب د  م و م   م للند      

م ت  توب      م ع خوا ملا تم دن   م م ت ن ة م تلعنمن و  ب   م فول  م  م د و كم   لر  
لاختم   اكة م  م تلعن  م ع  ن مس  لأفومل  تهد م م عمةو  نهو  ف  لم  ر  كة ل مف  م

   م ر و الا  لر  ت وضة  م م د  م  ملالتد لمة  خمر : 
 مت  خر  مت  خ  مت وف  له  ملاختم        لب ملإل  ل  د و ه  ب م تلعن  م و م • 

  م   لب م  م     ملعم . 
م تد     بف ة تأث و م      م   و ن  د و      م ملعم و  م  ث  مدت وة م تلعن   هلا• 

 س  وءم م  لع   م تم د  متك مة.  مل و    ن
 1توك وخ  د و م ه مفو م غ و م لن   ت  خ ر  م ت    ثو م ه مفو ملالتف لن .• 

 (:1964-1906غريغور )ة الفلسفة الإدارية: لدوغلاس مانظري -2.2
 ن   م  او   م   م  بو غ و   ر  لعو  م   ف      ندل  د    م لص ملا تم د  م     

م ا ص مت    م ا ص م  و   ثو تأث وم    غ  د و   لال     م ع  نك لمت ضنه     
و  م  خع  م فكوا دوب لعو ت   م ت فت    رع     ن   ت  م    دملت  م  ع   م ا ص
 م  ت   ل ت وضرم  ك  ت : Y لعو    Xم   ن   م  او      م د  رم  لعو   

ک      ن ت   ب و تم لم     م   مة  تل  م خع  م لعو   م  مفتومب : Xنظرية .  1.2
خلم  م م لن و  ع   فإ  م  م    نكو  م م    ن و ترم  عمت   تهد م وب  تر   لا ترم  

تهف و  نك   د   و م م مك فآة  م ه مفو م م لن  ملالتف لن  فد و فتف س ملإلموا خل  
 تد   خع   ووم  م م  اواموبم   م  وا د و ملتر ج      ب م د او ملإاوم   م ول    م ف 

 2م لعو   د و م م د  م  م م  م ة  خمر :
 م  م   نكوخ   م  مة   و د  ف و  و   ت ل  ل  للو ملإمك  . •  

                                                
 96و ص  المرجع نفسه: د     م  1
 .43و ص 1997م م تد ة   لاو  م ت و  وم ول  و و أساسيات الإدارة الحديثةم وب  و مهمل د  لمةو  2
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 م ول     ا   و م  م   د و م  مة  لر  نكوخ ل و  نك   خعم ملإ   و د   و م م ت  ن •  
 م م  اوا  م ترل ل     د ب. 

  م    ن و    هث   لم م  د  م ت   ر ة م و من .  تروب م  م   م  م•  
تدة  ندلو م  م    خمن  م ا  و    م  د  ب و  م  م   ممة م مف ه      مةو  بع  •  

  م ه تر . 
وی م   بو غ و ف  خع  م لعو       ملإل    نهب م  مة  ن  و  : Yنظرية  .2 .2

م   و  م مك فآة م م لن   ن ة م         تهمة م م    ن  اعم خ  ة    م عو  و     و  لا
م  ه لا  تهف و م   م   و فرل    وق   وت م ل ن  ك  تولن  م ت  تهفو م فومل د و م  مة 

   خ  م م  م ة م ت  تد   د  ر   لض  ي   مهتوم  م دن  م تلعنمن  وف  م ت ت م لمءو  ملا
 1خع  م لعو   م     :

فر   ف   ن و فف  لنم  ا    ن   وب    ف   لمء   دلوا    ا و دم ر       لعو م  م•  
 مه ب  ل ر  األ  اأ  م ومه . 

م   لف ر   ت    عمت     مة اعم م  ت وف م د و  خلمف   ا وك م ف ر و خعم   م   ت  ل    •  
 كر  ف     ة تهد م خع  م خلم .ا و ت ع       

 لا تر   تهمة    م هو    ر  ف  ت  ن تهو و م  م   م  ضغ  م ول    م م  اوا  تو •  
م    ن تر  لإا    ه   تر   وب  تر  م   م  تف نب م       م ما وك  ف  مت  ع 

 .م دومومة م مو م ع    ل  ا و تهد م  خلم  م فول   خلم  م م    
ة هكوم م  م  و   ن  ولمل     ك ف  ملا تك و  م دلوا د و مت  ع م دومومة م وا لا نمك     •  

 فد  د و م  نهت    م مومكو ملإلمو   م   ن . 
تهف وخ   اكة  ند   م فومل  ت  ن   لف ر و  ملا توم   ل ر  ا ء موت    ا ف تر  اعم ت • 

مل  ب.  مم    م نمكلل  م د      مفتومض ة م لعو ت   ت ت ف    اكة ك  وو ه ش تد   
  .م ث لن  تد   د و   س مول  متف    و   لم   مل الا دة  فك و متا  م    م   و

 نظرية الحاجات لأبراهام ماسلو: (3
ت ت و لعو       م ه   ة م ت   ض ر    ومخ   م     م   كثو لعو  ة م هفو ا  د   للوا 

د و  د و تف  و م      ملإل  ل  ف    ن  لإا    ه   ت  م م ت ف و ه ش تد   لعو ت 
                                                

 .44و ص  المرجع نفسهو م وب  و مهمل د  لمة 1
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ال    دلل م  م ه   ةو خع  م   وا خ  م   ب  ومء كة دلا مفتومض ة م لمخ      كة 
ف  ه    م ل ت ف   لة  مف  م ل ت خ  م ت   تهلل    ك     و ه ش    م ه       م ل

م    ت ل  ا و      م   و  م ه   ة م ما    تل فب ف  ه تر و  ب     لا تلف  
تهدندر    ل م ا ص م ته     م ا ص  نهدم م خلم  م مت ل   مل و كم     م ه   ة م ت 

 .تض   ل تر  د و مو م وم 
 1 لل مفتوب م      م   ه   ة و ن ن  تهك       م فومل ل ت وضر  كم     :

 الحاجات الفيزيولوجية ) الجسمية(: .1.3
 تتمثة       ف  م ه   ة م       ن   م ف و     ن    فول ك  م ء  م ر مء  م مأكة  م م ك  

..و  خ  م ت  ت مة د و هف  م ت مو  م   ل   جل       د ء  ملا تمومو ف   م ماوب..
 هن ت و 

فن تدل م      لر   ل ت ل مف  م فول هتو  ت  اا  در و    ل ع   ت ل  م ه   ة م  وت ف  
 .ملإ ه    م عر و

 الحاجة إلى الأمن والسلامة: .2.3
 و م فول ه   ة   وت خ  ه   ة دللم   ت  اا    م ه   ة م ف و     ن و ت ن و د

م م    م  مم  م    ة هم ن  م عمة م  م عت  م م   و مثة م م   و م فهن   ه ملش 
 م  مة.
  الاجتماعية والعاطفية: الحاجات .3.3
   ن ت   ن نش ضم   م د    تف دة م ر   م تم د م ه   ة م  ك   ملإل     ت     لت

و ملاهتوم  م  ل ة  فومل م م تم و م لد   م هب   لالتم ء    تتمثة خع  م ه   ة ف  م ا  و
و  ت ت و م ه   ة ملا تم دن  لد   ملال مق له  ه   ة  د و     لا د  ملآ و  م  

 .م ه   ة م   ن 
 : رامحتالا دير وــات التقـــحاج .4.3

ل   هش لم م  د  نك   ع   م   م  مهتوم  ملآ و       مدتومفر       م ر لمت و    م فو 
م م        ملإه  س  أخمن  م  ند      م  دمةو  م هف   د و م تدل و  ملادتوم     م 

                                                
 .304و ص1976مكت   د   امس و  م د خواو وصول العلميةالإدارة والأ  ل م ر مو و   1
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م لف  و   لف     ع  م ر ل   م  ومم  و    ع   نهدم    ل د  م  م وض   ملاوتن  
 فس.م  نا و   ل   م  م ثد  ف  م ل و ك و
 حاجات تحقيق الذات: .5.3

م عمة نأت  فد    ل    تك    دن  م ه   ة م  وت لل  ا  ة  ا  عر و ه   ة اث  ة
 فف      ن و فدل  ا و م        اث  ة م عمة تمثة وب   م فول م متل من  ف  م تم وو 

 . وب ت  ف     نف س  كثو للوا د و ف ة    ا ء ن ت ن   
تهل    لمء م مر    د ن  فف  خعم م م ت ت ن  و م فول ا و اث  ة عمت  ف  م  مة  ند ة م  

 1م ف    هتو تفتس  م م  فوص م تول   م تدل .
 

 لأبراهام ماسلو الإنسانية الاحتياجاتيوضح هرم ( : 03شكل رقم )  
   

 

 
 . 25، ص  2012شعلان الشمري ، مفاهيم في الإدارة ، سنة  م مفلو:
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 ريات الحديثة:ــــالنظ -3
ث  ف  لعوتر    تلعن و ف  و دكس م لعو  ة م كم نكن   م  ملم ة م لعو   م هل م ت للة   

م وخ  م  فومم    م لو مختمة م لعو  ة م هل ث   مه     فرمر      ملب م  نك    ن  
 ملا تم دن     مة لم ة م تلعنم ة م   م  م توك و د و لوم   تأث و  فك وخ و ما دوخ  

  مت  خ تر  د و  لمء م تلعن .
 ف  ا و ع   فإ  م    ن ة  لد ي م ض   ف  م لعو  ة م تد  لن  هفوة م   هث     لإض      
ت   و م لعو  ة   ت ل ة م ف  ف ة م    د   ت  ن   لع وخ  ا و و  لا كف ءا  ف د ن  د و 

م تلعن   إل         ب  ل لا تأ ع      ملادت  و فكوا    م تلعن  د  وا د  لع   مفت   
د  م  م مهللمة ك       ملا تم دن   م تكل    ن و  مل  ت  ل ل ی لمف     ثو   تأثو  م م  

م  خعم م مل  م  له    م ت ومب  خ  م لعو  ة م هل ث  د و  و تهو       م   م   
 م له  م ت   : 

 .  Chester Barnardستر برناردش: ل نظرية النسق التعاوني -1.3
   ل م مفت   ند   د و    س ت   ل و  ع   م   پوی  ول ول    م تلعن  د  وا د  لع     

 م  م ت     م د        م فومل ف  م تلعن و خعم م ت     ت  ب فن  م   ممة م لف ن  
 ملا تم دن  ل وم ه  ن و  د و دكس م لعو  ة م كم نكن  ف ول ول ن     خمن    تلعن  

 فة م لعو ا و   ل  ول ول للم غ و و م و كع    ل ل   م ل  م ت فص  لأفوملو ه ش ت 
  . خمن  م تلو ب  ضو وا ادلمل م د لا لم ة م ملعم  

م  مدت  و  ول ول مت    مل د  ل    م فومل  لأ ممو تتهلل  ل دن   كمن  ملإبومءمة     
 م ه مفو م ممل ه   ر و ف لإل     ت     م  م تلعن  اعم ك لة م مغو  ة  م ه مفو  أاك  ر  

 ت  ندلمر  م تلعن  تو ل د  م م  خم ة م ت  ن  ب م  م فول تدلنمر و  ف  ه    م م ت ف  م
دكس ع    وفب م  ض  م ت      ملااتوم  م  وم د  ع     لا  وق تتوم   ف  التر  م  

  ملاهت  ج م   ن  ا و تدلن  ملا تد     تو  م  مة. لم تمو 
  1 لل لل   ول ول خع  م مغو  ة  م ه مفو ا و:  
م فومل د و  م مغو  ة م م لن  مثة م لد ل  ب وخ  م  م ان ء م م لن  عمة م دنم  م ت  تغو  • 

 م م  خم    ر لخ  ف  تهد م  خلم  م تلعن . 
                                                

 .61و ص 1994لمو م فكوو م ول  و –دم   و 2و يالسلوك التنظيميک مة مهمل م مغوب و  1
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و مومك م مغو  ة م ا فن  ب و م م لن  مثة م فوص م مت ه    تدل   م تف ق  م  ف   ا و• 
  م مم م  تمثة ل د  م  م مغو  ة م ت  كع   فإ  عو   م  مة م م لن م  ن وا ف  م تلعن 

  خم تر  ف    ب م هن  .  لل نك    ر 
م      م مغو  ة م م ل ن  مثة تدل و م  ر ل م م ع     م ا  و     لم   م  لاء   تلعن    • 

 مثم. 
 ه فو ملاوت  ي م  م د   م ا  و   لالتم ء ا و  م د  ت  ل م فول  تهمن .• 
 د و خعم م   س  ت    م م  خم  ف  مت  ع م دومومة  م ا  و    خمن  له فو م ما وك  • 

ل ل  ول ول  ل ل   ضو وا    ل م م د  م  م ه مفو تملس    م   تلف ر    ت      تهثر  
اعم م  ت   و م  م   م ت ت م كف ءاو ه ش  ته    و  د و م  مة  بع  م ر لمة  كثو

م غ و م لن   م ت  نمك  م   م ر  ت و و م وب   ف  مختم مر  ا و ل     و م  م ه مفو 
 1م  مة. 

 ورغ:ــارزبـــك هــريدريــنظرية العاملين لف -2.3
ا      وغلل ووبلللخ  دل تاك ة خع  م لعو   م   م   هش م لمل    وم        م وف  م ل مف   م 

لل ت فة    1959و  ضمل  ف  كت ب لاو   ل   مه  ب م ه   ة  لت م ت  مرللس  
ا و هدند  م لمخ و    دل  وض  م فول ف  ب  ب م هن   الم  خ  ل تج د  دل   خ ووب وغ

ن  ل       ا و ت فو      م  مة م مل    و كم     ا  و م فول    وضو د  دم  و الم  
 د ن  فدل فوق خ ووب وغ     ل د   م  م   ممة م م ثوا د و      م فول  م  مة ف  هل عمت 

 2: خم 
 س   ل  م وض و  م ت    ل  دل     لخ  ا و   م اه خ  ت   م   ممة العوامل الوقائية:*

    لخ  لا   ل  ا و هفو م فوملو     ت    فر   ن ة د ممة لمف  و اع  لر  تدتفو د و 
ت ف و د مة م  ل ن     م  و  تا  ر  د و م  مة  كثوو  خع  م   ممة تهللخ  م م  لاة 

  ن    ملإلمواو  و د  ملإاوم و م لد ل مثة م  و  م مك ف ةو م م   م م  و م ه    م ت  ن : م
 ملا تم دن     مك ل  م فول ف  م     م  عنف   عو   م  مة ا.

                                                
 .181-180: م مو   لف   و ص ک مة مهمل م مغوب  1
لمو م وض    و  و و نظرية في الإدارة وممارستها ووظائفها 401الأعمال، دراسية ل نظريات الإدارة و ودل ه   م فو و  2

 .46و ص2004   لاوو
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تك   خع  م   ممة م  لم ة م  مة لف  و  ت مة ف  ه       لخ  د و  :العوامل الدافعة *
م  م وض و  م  خع  م   ممة: ملادتوم  م  ملإلموا  تهف و م فومل م    ل  ا و م ت ت د   

 تدل و م  م وممء   ل  ومة   دم   م فولو م ا  و   لإل  و  ملإه  س  أخم ت و فوص م لم   
 م م    ن  م متوم لاو م لم  م ا ف .

لمه     م   ممة م ه فوا ف  لعو   خ ووب وغ موكوا ه   م  مة  م لو  لر  تت  م  م خن    
ل  و م فول  ع   م  مة  تهمة م    ن ت   ملادتوم  م ع  نهفة د ن  م فول م  م   مة  م 

 م  تأل ت   ع   م  مة   لم  د ممة م  ل ن   ن ة د  لا ا و   خو م  مة   الم  تت  م 
    عو    م   ممة م   و ن     مة.

 :  Kohls ـل نظرية التعلم في التدريب -4.3
 مث    م د ب  لعو   م تلو بو ف وممج م تلو ب م  خ  الا ت   م  ت ت و لعو   م ت       

 لعو   م ت   و  م ت  تل    د و  ر ل  مض    مفمم  م  وممج م تلو  ن و م ع   ن تدل   
 أ  خع  م  وممج  تك   ف     ف  ت  ن  م فوملو فإ      ت    م فول م م ض   تهة م تلو ب 

  لعو   م ت   و  ع   ن    م     م  وممج م تلو ب  خمن  ابف     ب م  ل فع    و   ا و
 1ك  وا   م  ل  م    ن    م ن  م ت   و  م   خ  م  ل  م ت    ف  م تلو ب م     : 

 م ه فو• 
 لن س ملت م تدل  ف  م تلو ب.• 
 ات ه  م فوف    ت   م م  م  . • 
 ت    م كة لف    مهلا مد  ة ت    م كة د و   ومء.• 
 ضو وا م توك و. م  م  ود   م لل  ف  دم ن  م ت    •
 ملا تن  ب  م تعك و.• 
  خمن  م د  م      تلو ب.• 
م   ر    وت وكوة خع  م لعو   د و اعر و م عو   ملا    ن   م    ن  م ت  ت ثو د و  

 ت   م م ت    ف  م تلو ب. ف  عو   ملا    ن  م ت  ت  م مل      ت    تتمثة ف :

                                                
 .374و ص  نفسهالمرجع و ودل ه    م فو   1
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وب  م م   م ة م  ل لا  م دلنم   م  ت وب  م متلوب : تدلن  م م اومة م ك فن  ت  ة • 
     عخب.  م متلوب ن و  د و م ل م  ملت تدلم و      نمك 

  ت   و  ملادتوم   إ    ة م متلوب   مء ك لة فهنه             دت  وخ  مه  لاة• 
ت  در     د     للا م  م وفب.   م 

 م    ن  م ت  ت ثو ف  م تلو ب فتتمثة ف : م  م عو   
 م عو   م ت  ت  ب   متلوب   م ت تو  م    . • 
 م عو   م ت  ت  ب ملإه  ي  ت  م وب   م متلوب ف  م ت   . • 
  لإخ ل   دل   م عو   م ت  ت  ب م تد  ة م  مهتوم  م عمة  لت م متلوبو  ت     نهس• 

 .ملاوتن  
ف  مهت مخ  د و م عو   م ت    ب     ت  ف ر  م تلو ب  و    م  ا  توك و خع  م لعو    

مةو ف  تلو ب هتو نك   ل  ه    لن  م  ول   م  مك ل    ف  ف  ت  ن  م فومل   ث و  د و م
  ب ملاختم      متلوب    او ي تلو  ر   م     ة م موم   ع  و م  م  و    مهت ت 

 ت  تلف  م متلوب    مختم       مة  تلف ع    ود   لل  م تلو ب   خلمف و  دم ن  م تهف و م
 1هتو تت    ر  م فوف  لاكت  ب م كف ءا  م مر وا  تلف ع مر مر   أكثو ف   ن . 
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  :الفصل ةــــــخلاص
خع  م   و م ت   م لعو  لإلموا م م مول م  او    تومشا و م  ق و  م  خعم م ففة ت  م ت     

 و   ع    م ت     مل ر لفو م  او  ف دم   م ثو د و  ن  ن ة م م    توت ف  م  
و   كعم  خ  م  ع    م ت   ف  الموا م  لفو م  او   مومهة ت  وخ  م ت و    م  مفر    

لعنمن  متم وا ف  م  فو م هل ش ه ش    تر  تهتة مك ل  ت تد    ر  الموا م م مول م  او  
ت   و م   و   تولن    تلو ب     م مول م  او   م  ت ع    دض ن  م مت  د    تلاغة    
 خلمفر  م ملم ة م م  فوا  ر    و م و ت  ا و كم  فه    م  مم  م مرلن م نض   تك        

 . م تلعنم   ملا توم م خن      ف  م ففة م ث  ش تلف  ه    ل لم ة م تلعن      خم تر 
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 الفصل الثالث :  قراءة في البعد المفاهيمي 
 للالتزام التنظيمي   المضامينو         

 تمهيد
 أولا : مفهوم الالتزام التنظيمي

 ثانيا : خصائص الالتزام التنظيمي 
 ثالثا: أبعاد الالتزام التنظيمي

 الالتزام التنظيمي مراحلرابعا:
 خامسا : أهمية الالتزام التنظيمي

 وامل المؤثرة في الالتزام التنظيميسادسا: الع
 سابعا: مداخل دراسة الالتزام التنظيمي

 الالتزام التنظيمي عنثامنا:الآثار المترتبة 
 خلاصة الفصل
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 تمهيــد:

التنظيمية البالغة الأهمية في المؤسسة و الذي  يعد الالتزام التنظيمي من السلوكيات       
 وهذا ، ةالباحثين في حقل الإدارة و التنظيم في السنوات الأخير من قبل  امتزايد ا  إهتمام يلقى

را لأهمية الالتزام  في ، و نظببعض المتغيرات في بيئة الإدارةإرتباطية لما له من علاقة 
على  يعبر كما أنه و هو المورد البشري  تأثيرايتعلق بأهم عناصر العمل  هكونالمؤسسة 

عليه فقد و  افها و إرتباط تلك الأهداف بأهداف عامليها،نجاح المنظمة في تحقيق أهد ىدــــم
في هذا  سنعمد ، مختلقةالإلتزام التنظيمي من زوايا  في تناول موضوع الأدبيات تتعدد

أبعاده  ، خصائصهكذا و  مفاهيم  حول الإلتزام التنظيمي العرض جملة من لالفصل 
ثم  ،العوامل المؤثرة فيهوكذا  كتسيه ة التي تهميما الأ و و مراحل تكوينه و تطوره ةالمختلف

رتبة عن الإلتزام خير أهم اآثثار المتفي الأو  ،داخل التي قامت بدراستهأهم الم نعرج على
 . التنظيمي
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 :مفهوم الالتزام التنظيميأولًا. 
 

 .و الملازم للشيء المداوم عليه و يلزم الشيء و يفارقه،العهد،  :اً لغت الالتزام
و نفسية تدل على تطابق أهداف  اجتماعيةالتنظيمي هو حالة  الالتزام :اً اصطلاحلتزام الا 

العاملين مع أهداف المنظمة و شعور كل طرف بواجباته اتجاه الطرف اآثخر ، و التمسك 
بقيم و أهداف المنظمة و الشعور القوى بالإنتماء إليها و الدفاع عنها و الرغبة في الإستمرار 

    .1فيها
كما يعرف الالتزام التنظيمي بأنه درجة تطابق الفرد مع منظمته و ارتباطه بها ، و أن  - 

ــالالتزام التنظيمي يمثل اعتقادا قويا و قبولا من جانب الف ــ ــــ ــــرد لأهداف المنظمـــ ـــــة و قيمهــ  ا ـــ
، مع رغبة قوية و رغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل فيها 

 .2في الاستمرار في عضوية هذه المنظمة
بأهداف المنظمة و قيمها ، و الاستعداد لبذل  ي عتقاد القو مثل الالتزام التنظيمي الإو ي -

 .3أقصى جهد ممكن لصالحها، و الرغبة القوية في الاستمرار بها و عدم تركها 
ر عنه من قبل الموظف يتم التعبيو كذلك هو شعور بالتعيين و التوغل و الولاء الذي  - 

 زام التنظيميــــــــ، و يتم إجراء القليل من البحث على العلاقة بين المكافآت و الالتتجاه الشركة
 4و يتضمن الالتزام تجاه المنظمة ثلاثة مواقف: 
 *إحساس بالتطابق مع أهداف المنظمة.  
 *الشعور بالتوغل في الواجبات التنظيمية.  
 بالولاء للمنظمة.  *الشعور   
 
 
 

                                                
 .20 ص ، المرجع السابقناصر قاسمي:  1
 . 315، ص  2005الجامعة،الدار مصر ، -، إسكندرية مبادئ السلوك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي:  2
دار المسيرة  الأرردن ، –، عمان 1ط ،  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق عبده فليه و آخرون:  3

 .285، ص  2005للنشر و التوزيع والطبعة ، 
دية، فهرسة مكتبة السعو -، الرياض1، ط علم النفس التنظيمي و الإداري عادل بن صلاح عمر عبد الجبار و آخرون : 4

 126، ص  2008فهد الوطنية ، 
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 ي:ــزام التنظيمــــلتخصائص الإ . ثانياً    
 1كاآثتـــــي: نعددهاالتنظيمي  لتزامللا خصائص يوجد عدة

  يعبر الالتزام التنظيمي عن إستعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة
 و قبوله و إيمانه بأهدافها و قيمها. لبقاء بها ل
 الاجتماعي من أجل  الفرد للتفاعل رغبة التي يبديهاالظيمي إلى يشير الالتزام التن

 تزويد المنظمة بالحيوية و النشاط و منحها الولاء.
 .يتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد 
  التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد و المنظمة.إن الالتزام 
 ا يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.يؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد فيم 
 تالية:لتزام تنظيمي بالصفات اليتميز الأفراد الذين لديهم إ 
الإنسانية و الإيمان بها ، و بذل المزيد من الجهد لتحقيق قبول أهداف و قيم المنظمة  

 الميلنخراط في المنظمة لفترة طويلة ، و وجود المنظمة، و وجود مستوى عال من الإأهداف 
 .ييم المنظمة التقويم  الإيجابلتقو 
 العمال لمنظماتهم و نجد صف الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة تتجسد في ولاء ي

 ه متعددة و مؤثرة في بعضها البعض.دة ليست مطلقة وأبعادرجة ثابت
 و قد أضاف "حمادات" خصائص أخرى للالتزام التنظيمي و هي:

 المنظمة لعلاقة بين الفرد العامل وا الالتزام التنظيمي حالة نفسية توضح-
 ه أو تركه للمنظمة .ئقايؤثر الالتزام التنظيمي في قرار الموظف سواء بب-
 تصف الموظفين الذين لديهم التزام تنظيمي بمجموعة من الصفات من مثل : قبول ي

ــــان بها ، و بذل أقصـــــة و الإيمـــأهداف و قيم المنظم  ها ،ــى جهد ممكن لتحقيق أهدافـ
  رة زمنية ـــة و لفتـــية من الإرتباط و الإندماج في المنظملدرجة عاـــب ـــــون و يتمتع
ـــويلة ، و ميله لتقويـــط  م المنظمة بشكل إيجابي.ــــ
 
 

                                                
،رسالة ماجستير كلية العلوم الإنسانية ،  الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيمية عاشوري : ابتسام 1

 56، ص  2015قسم العلوم الإجتماعية، جامعة محمد بسكرة، 
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 : الالتزام التنظيمياد ــــــأبعثالثا.
ولى موقفية تكون من ناحيتين الأو ي للالتزام التنظيمي أبعاد عديدة وجوانب متنوعة،    
تعدد الأبعاد مفالمدخل الموقفي  الذي تعامل مع الالتزام بإعتباره هيكلا  الثانية سلوكية، و 

 آثتي :افي كالذي يتضمن ثلاث  أبعاد 
  Affective commitment: الالتزام العاطفي الوجداني -1
د أن ه و اندماجه مع المنظمة ، حيث نجقفى الإرتباط العاطفي للعامل و توار إليو يش

يريدون الإستمرار  لأنهمالعاملين ذوي الالتزام الوجداني المرتفع يستمروا في العمل بالمنظمة 
التنظيم ، بما يعني أن بناء على رغبة و شعور إيجابي و تعاطف من قبل الموظف نحو 

الأفراد الذين يظهرون معدلات عالية من الالتزام الوجداني نحو منظماتهم ، يبقون فيها بسبب 
لاقة الحب أو الميل التي يشعرون بها نحو تلك التنظيمات، و يرى البعض أن الالتزام ع

العاطفي يعبر عن قوة رغبة الفرد في الإستمرار بالعمل بمنظمة معينة، لأنه موافق على 
   أهدافها و قيمها و يرغب في المشاركة لتحقيق تلك الأهداف .

 Normative commitment:  الالتزام المعياري  -2
و يتعلق بشعور العامل بضرورة العمل لدى المنظمة من منظور أدبي ، حيث يشعر الأفراد 

يشر و في هذه المنظمات ،  ل تلك الأشياء و القيام بتلك الأنشطةبأن من واجبهم الأخلاقي فع
إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء بالمنظمة بسبب ضغوط اآثخرين ، فالأشخاص الذين يقوى 

آثخرين لو التزام المعياري يأخذون في حساباتهم إلى حد كبير ماذا يمكن أن يقوله لديهم الا
  أدبي حتى لو كان على حساب نفسه.ترك العمل بالمنظمة ، و أنه التزام 

 Continuous commitment : مراري تالالتزام الإس -3
رنة الفرد ر إلى وعي العامل بالتكلفة المرتبطة بترك المنظمة ، و يعكس نتيجة مقاو يش

للمساهمات التي يقدمها للتنظيم في مقابل ما يحصل عليه في عملية التبادل النفعي القائم 
، و يرى البعض أن الأفراد الذين لديهم التزام بقائي عالي يبقون في التنظيم لمجرد  بينهما
 .1عملالماسة لذلك ، أي بسبب ما قد يتحمله الفرد من تكاليف متوقعة نتيجة تركه لل ةالحاج

 
 

                                                
 -مصر ، كلية التجارة-، القاهرة لسلوكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشريةالمهارات اعبد الحميد عبد الفتاح المغربي:  1

 298-297، ص  2007الجامعة المنصورة،
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 (: يوضح  أهم أبعاد الالتزام التنظيمي 04شكل رقم:) 
 
 
 
 
 
 

          21/05/2019تم زيارة الموقع يوم : .- fna.fbcdn.net/v/t1-https://scontent.fmad3.6المصدر:
 22:00:على الساعة                                                                           

الماضي للفرد إلى  المدخل السلوكي يعني العملية التي من خلالها يؤدي السلوكأما    
ارتباطة بالمنظمة من خلال الإستثمارت المادية و غير المادية التي يستثمرها في المنظمة، 

، حققها نتيجة استمراره في المنظمةى العامل أنه يير لالتزام هنا ينبع من المكاسب التي او 
 ي :ـــــــفيما يل منها يمكن الإشارة إلى البعض وعلية

 أبعاد الإلتزام التنظيمي في البعدين التاليين:  1977و " سيلانيك "  1977حدد " ستاو" 
لالها أهداف الفرد : و المقصود به العمليات التي تتطابق من خ يــــزام الإتجاهـــلتالإ  -أ     

 مع أهداف و قيم المؤسسة و تزداد لديه الرغبة للبقاء ، و الاستمرار فيها .
و المقصود به العمليات التي يصبح الفرد من خلالها مرتبطا  :الالتزام السلوكي -ب    

فجهده و وقته الذي يقضيه داخل مؤسسته يجعله متمسكا  بمؤسسته ناتجا من سلوكه السابق
 ضويتها.و بع بها

 بعدين للالتزام هما :  حدد  1978ون" ر أما " كيد
: و المقصود به تبنى  الفرد قيم و أهداف المؤسسة و يعتبرها  الالتزام الاخلاصي -أ

 جزءا من قيمه و أهدافه .
و المقصود به الرغبة التي يبديها الموظف بإستمراره في عمله  : الالتزام المحسوب -ب   

 .1ل بديل بمؤسسة أخرى  و مزايا أفضلبالمؤسسة رغم  وجود عم
 

                                                
رسالة  ،الالتزام التنظيمي و العوامل المرتبطة به لدى مدارس تعليم العام للبنين بمحافظة جدةالعبادي أحمد حميد :   1

   1999ة،ماجستير ، جامعة أم القرى ، كلية التربي

https://scontent.fmad3-6.fna.fbcdn.net/v/t1-
https://scontent.fmad3-6.fna.fbcdn.net/v/t1-
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 ترى كانتور أن للالتزام التنظيمي ثلاثة أسس هي :  كما  
بمصالحة من أجل البقاء  يو يقصد به أن يكرس الفرد حياته و يضح :الالتزام المستمر -أ

 مع الجماعة ، دون النظر لما يحققه من مكاسب عند تركها .
رتباط الفرد بعلاقات اجتماعية متماسكة و متضامنة مع ايتمثل في  :الالتزام التلاحمي -ب

الجماعة ، و يتحقق ذلك عند ترك السلوك المؤدي للتباغض و التناحر مركزا على السلوك 
 الإيجابي. 

ـــ: و يتمثل في ارتباط الفالالتزام الموجه -ج ــــ ــــرد بقيم و مبادئ الجماعية ممتثلا لسلطتهــــ  ا ـــــ
 ي تحددها.و معاييرها الت

و يتضح مما سبق أبعاد الالتزام التنظيمي و على الرغم من تعددها إلا أن بعض الدراسات 
أظهرت تأثيرها على بعضها البعض ، كما أشارت إلى تطابق أهداف الفرد و قيمه مع 

 مشاركة الإيجابية في تنفيذه ، و ال، متأثرا بخصائص العمل و مناخه  او قيمه اأهدافه
ر ا برغبته البقاء بها ، و الاستمرايفي ذلك، و يظهر ذلك جل لسلوك الإيجابيا مركزا على

 1ها.فجهودا جبارة لتحقيق أهدا فيها متمسكا بعضويتها ، و باذلا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
رسالة الماجستير في العلوم الإدارية ، جامعة  ، المناخ  التنظيمي و علاقته بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الوزان:  1

 38-37، ص 2006الرياض ) المملكة العربية السعودية ( ، 
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على العواطف أو أن يكون  و يري " ماير" أن الالتزام التنظيمي لا يجب أن يعتمد      
نما يكون مستمرا و متواصلا أدبيا و   ثلاثة أبعاد: من حيث حدد أن الالتزام التنظيمي يتكون ا 

: ويعبر عن درجة الالتزام العاطفي و التأثير بأهداف و قيم الالتزام التأثري أو العاطفي -أ
للمنظمة و قد يكون  زام ناتج عن احساس و تأثير شخصييكون هذا الالتالمنظمة و قد 

 مؤقتا أيضا لمدة محدودة .
ــ: و هو نوع آخري الأدبي الالتزام المعيا -ب ـــ ــــر من الالتزام  و يعبــ  ر عن الالتزام الأدبيـــــ
ـــو الشخصي بالتمسك بقيم و أهداف المنظمة و يكون ناتج   بالقيم الإجتماعية ا عن التأثر ــــــ

 .و الثقافية و الدينية
و يعبر عن الرغبة  و هو أرقى و أكثر أنواع اللالتزام: الالتزام المتواصل و المستمر -ج

  1رة على التضحية بها لزيادة  التكاليف القوية في التمسك بأهداف و قيم المنظمة و عدم القد
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 : مراحل الالتزام التنظيمي و تطوره .ـــاً رابع
يترسخ الالتزام لدى الفرد عبر مراحل يمر بها في منظمته و ينبغي للإداري التعرف عليها 

 1على تطور مستوى الالتزام للعاملين بالمؤسسة و هي كالتالي :كي تعينه 
: وتعني قبول الفرد العامل تأثير الإذعان للآخرين و السماح بتأثيرهم مرحلة الطاعة (1

المطلق عليه من أجل الحصول على أجر مادي و معنوي أي يرضخ للأوامر و 
 التعليمات دون تفكير أو مناقشة.

عني قبول الفرد العامل تأثير اآثخرين من أجل تحقيق : وتمرحلة الإدماج مع ذات (2
ــــام مع الذات ، و الشعــــه في العمل ، و تحقيق الانسجـــالرضا الدائم ل ـــــور بالفخــ ــــ  ر ــ

 و الكبرياء لكونه ينتمي للمنظمة.
: وهي المرحلة التي تشير إلى اكتشاف الفرد العامل بأن المنظمة جزء مرحلة الهوية (3

 ، و هو جزء منها، و أن قيمها تتناغم مع قيمه الشخصية.منه
 ( : يوضح مراحل الالتزام التنظيمي .05شكل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .نيالمصدر : اعداد الباحث
 
 

                                                
 .56، ص : المرجع السابقابتسام عاشوري     1

 مراحل الالتزام التنظيمي

 مرحلة الهوية

 مرحلة الإدماج مع الذات

 مرحلة الطاعة
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( في بحثه الخاص بتطور التزام المديرين لتنظيمات  bochanan)   "بوشنان  "و لقد بين 
 ي :ــــــــتابعة و هتيمي للفرد يمر بثلاث مراحل مأن الالتزام التنظ 1974العمل عام 

لفرد لعمله و لمدة عام واحد يكون ا: و هي التي تمتد من تاريخ مباشرة مرحلة التجربة (1
ار ، و يكون توجهه الأساسي بالفرد خلالها خاضعا للإعداد و التدريب و الاخت

التي يعمل فيها ، و  ةيددالتنظيم و التعايش مع البيئة الجالسعى لتأمين قبوله في 
تكييف اتجاهاته بما يتلاءم مع اتجاهات التنظيم ، و اظهار مدى خبراته و مهارته 

 .1في أدائه
 :يــــخلال هذه المرحلة وه تطور و يرى بوشنان أن الخبرات التالية  

 *تحديات العمل.
 *تضارب الالتزام و الولاء.

 *وضوح الدور.
 *ظهور الجماعة المتلاحمة.

 التوقعات *إدراك
 *نمو اتجاهات الجماعة نحو التنظيم.

 *الشعور بالصدمة 
: و تتراوح ما بين عامين إلى أربعة أعوام تلي مرحلة التجربة مرحلة العمل و الإنجاز (2

 حيث يسعى الفرد خلالها إلى تأكيد مفهومه للإنجاز .
 و تتصف هذه المرحلة بالخبرات التالية :

 *الأهمية الشخصية .
 العجز. *التخوف من

 *وضوح الالتزام بالعمل و الولاء للمنظمة .

                                                
، دار حامد ،  1ط ،قيم العمل و الالتزام الوظيفي لدى المديرين و المعلمين في المدارسمحمد حسن محمد حمادات: 1

 .80-69، ص  2006
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: و تبدأ في السنة الخامسة من التحاق الفرد بالتنظيم و تستمر مرحلة الثقة بالتنظيم (3
إلى ما بعد ذلك ، حيث تتقوى اتجاهات التزامه التي تكونت في المرحلتين السابقتين 

 .1و تنتقل من مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج 
 ( : يوضح المراحل الأساسية للالتزام التنظيمي06) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن.يالمصدر : من اعداد الباحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .81، ص  المرجع نفسه محمد حسن محمد حمادات: 1

 مراحل الالتزام التنظيمي

 الثقة بالتنظيممرحلة 

 العمل و الإنجازمرحلة 

 التجربةمرحلة 
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 ي: ـــــأهمية الالتزام التنظيم .اً خامس
إن أهمية الالتزام لا تقتصر على ما يترتب عليه من آثار تتعلق بالموظف أو المنظمة      

نما هي أوسع من ذلك حيث تشم ل المستوى الاجتماعي و المستوى القومي ، و يمكن لنا ،وا 
 ب علية من آثار على أربع مستويات وهي:تتوضيح أهمية الالتزام التنظيمي وما يتر 

 :الاهمية على المستوى الفردي
تحتوي نتائج الالتزام التنظيمي على المستوى الفردي على الكثير من المخرجات ،حيث أن    

وضع الأهداف في  الانتماء و الأمان ، وينظر ايجابيا للذات و القوة والفرد الملتزم يشعر ب
 من اجل تشجيعهم. مكافآتالحياة ، كما أن الأفراد الملتزمين يستلمون 

 1و تتضح آثار الالتزام التنظيمي على مستوى الفرد في النقاط التالية:
و يجعلهم يحبون  يحفز الموظفين على بذل مزيد من الجهود المرتبطة بمهام العمل ،*

اعمالهم و المنظمة التى يعملون بها و يحثهم على التعاون و العمل بجد لتحقيق اهداف 
 المنظمة .

 يمكن لدى الفرد الملتزم رغبة كبيرة في التضحية من أجل المنظمة.*
الأفراد الذين تتوفر لديهم درجة التزام تنظيمي عالي يكونون على استعداد للتضحية من *

و ازدهار و استمرار المنظمة طبعا ليس بالضرورة ان تكون تكلفة التضحية عالية  اجل بقاء
وانما بعض التصرفات الصغيرة قد تكفي للتاكيد على قوة التزام الفرد نحو المنظمة وفي 
المحصلة فاننا اذا اخدنا في الحسبان المنافع التى تعود على المنظمة فبالتاكيد ان تكلفة 

 م التنظيمي للفرد تكون لها ما يبررها.الحصول على الالتزا
 احتمال مغادرة الفرد الملتزم للعمل ضئيل.  *
فالأفراد الذين يتمتعون بالتزام تنظيمي قوي يصبحون اقل احتمالا لترك العمل او التغيب *

فقط لقوة  هذا لا يرجعأنه عنه بمعنى انهم يكونون أكثر استقرار في العمل هذا مع العلم 
عدمه بل قد تكون هناك اسباب اخرى لذلك منها الخلفية الثقافية على سبيل  الالتزام من

 المثال.

                                                
ل على درجة الماجستير في إدارة رسالة  الحصو  ،العدالة التنظيمية و علاقتها الالتزام التنظيمي: محمد عبد السعيد عليان1

  .32-31، ص 2016غزة ، –الأعمال ،جامعة الأزهر 
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ان مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلا من المدراء و علماء السلوك الانساني نظرا لانه *
 سلوك مرغوب فيه.

 لحياة.الالتزام التنظيمي قد يساعد الى حد ما في توضيح كيفية ايجاد الافراد هدفا لهم في ا*
 :همية على مستوى المنظمةالأ 

 1و تتضح آثار الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة في الجوانب التالية:
  يؤدي الالتزام التنظيمي إلى زيادة الإنتاج، و انخفاض معدل دوران العمل ويحسن من

 جودة العمل.
 النواحي السلوكية  ؤ بالكثير منيعتبر الالتزام التنظيمي احد المؤشرات الاساسية للتنب

د الملتزمون يحافظون على بقائهم في اخاصة معدل دوران العمل ، فيفترض ان الافر و 
 المنظمة اكثر من غيرهم و يكونون اكثر عزما على تحقيق اهداف المنظمة.

  الالتزام التنظيمي يساعد على التقليل من التسرب الوظيفي وما يترتب عليه من اثر
ـــن الموظفين و الارتباك في الانماط الاجتماعيــــيدة ممثل هروب الكفاءات الج  ة ــــــ

و الاتصالات كذلك ضعف الروح المعنوية و انخفاض مستوى الانتاج و ارتفاع تكلفة 
 استقطاب موظفين جدد.

  يساهم الالتزام التنظيمي في استجابة المنظمة للمتغيرات المختلفة و بسرعة و يسر
بالولاء التنظيمي يزداد تقبل الموظفين لأي تغيير يكون في  حيث انه كلما زاد الشعور

 صالح المنظمة.
  جذب الكفاءات و استقطابهم للمنظمة حيث ان المنظمة التى يشعر أفرادها بولاء

مرتفع تجاهها تتمتع بسمعة جيدة تؤدي الى ترغيب الكفاءات من خارجها للانضمام 
 لها.

 مة و يدركون قيمتها و أهمية التطابق فيما بين ون أهداف المنظنالأفراد الملتزمون يتب
 اهدافهم الخاصة و اهداف المنظمة.

 
 

                                                
 32، ص المرجع نفسه: محمد عبد السعيد عليان 1
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 ي:ــــهمية على المستوى الاجتماعالأ
 1وتشمل آثار الالتزام التنظيمي على المستوى الإجتماعي:

  جتماعية بين لترابط و العلاقات الإايساهم الالتزام التنظيمي في خلق جو من
 .العاملين في المؤسسة

  تنعكس آثار التزام التنظيمي إيجابيا على الارتباط العائلي وعلى الحياة الشخصية
 للموظفين بحيث يشعر ذوي الولاء المرتفع بالسعادة و الرضا.

 

 ي:ـــــهمية على المستوى القومالأ
يساهم الالتزام التنظيمي بشكل كبير في زيادة الناتج القومي كمحصلة نهائية        

ذلك عن طريق زيادة كفاءة و فعالية أداء العاملين بالمنظمة و إن محصلة  للالتزام و
                           النتائج المتعلقة بالفرد و المنظمة من شأنها إن تؤثر في الناتج القومي.

 ،الفرد نحو التنظيم الذي يعمل فيهعن اتجاهات ينتج  كما يرى "كردي" أن الالتزام التنظيمي
 اهتمامه بالاستمرار فيها .و هذا المفهوم بدرجة اندماج الفرد بالمنظمة و يتعلق 

يختلف سلوك الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي قوي عن غيرهم من الأفراد و يتضح       
 2ي : ـــــيل في ماذلك 
 الموظف الملتزم للعمل ضئيل : كتر  احتمال (1

 قوي أقل احتمالا لترك العمل أو الغياب ،فالأشخاص ذوي الالتزام التنظيمي ال 
هذا مع ملاحظة أن كثرة الغياب قد لا يكون  ،عنى أنهم أكثر استقرارا في العملبم

 مرجعه فقط قوة الالتزام من عدمه بل قد يرجع لأسباب أخرى منها الخلفية الثقافية.
 : لمنظمةاالموظف الملتزم أكثر رغبة في التضحية من أجل  (2

 الاستمرارالرغبة في  الالتزام التنظيمي القوي يصبحون أيضا بجانب فالأشخاص ذوي 
 و بالطبع ليس  من أجل بقاء المنظمة و استمرارهابالمنظمة أكثر استعدادا للتضحية 

 
 

                                                
 32، ص رجع نفسهالم: محمد عبد السعيد عليان 1
 50-49، ص  2011،  إدارة السلوك التنظيميأحمد السيد كردي :  2
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عض التصرفات بة ذات تكلفة عالية و انما قد تكفي من الضروري أن تكون التضحي
لى كل إذا ما أخذنا في الاعتبار وع ،تجاه المنظمة  تضحيتهم ةلتي تؤكد قو البسيطة ا

 .1المنافع التي ذكرناها ، فلاشك أن تكلفه الحصول على الالتزام التنظيمي مبررة
 :الالتزام التنظيميالعوامل المؤثرة في .اً ـــسادس
هناك العديد من اآثراء و التوجيهات في طرح و حصر العوامل التي تساعد في بناء     

جية و عوامل تتعلق فهناك من يرى وجود عوامل بيئية خار  ظيمي ،وتدعيم الإلتزام التن
فهناك من يرى أنها عوامل تنظيمية يجب على المنظمة مراعاتها لتحقيق بخصائص الفرد 

 المرغوب من الإلتزام التنظيمي لدى العاملين.المستوى 
ل المؤسسات فقد ذكر العديد من الباحثين عدة عوامل تؤثر في الإلتزام التنظيمي داخ    
 وهي:

 : العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية.1
العوامل الخارجية مثل ظروف سوق العمل و فرص الإختيار على إتجاهات هناك بعض    

الأفراد و بالتالي تؤثر في درجة الالتزام التنظيمي لديهم خاصة في فترة بداية العمل لهؤلاء 
التنظيمي ،فكلما كانت الأوضاع  الالتزامالأفراد ،وقد سمي هذا بالمسببات في عملية 

ــــالإقتصادية جيدة و تعددت فرص العمل المتاح ــــ ــة كانت درجة الالتـ ــ  ي متدنيةــــــزام التنظيمـ
 .2و العكس صحيح في حالة الكساد الاقتصادي و إرتفاع مستوى البطالة 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 50 ، صمرجع نفسهالأحمد السيد كردي :  1 
 38ص ، سابقالمرجع الخالد محمد أحمد الوزان:  2
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 : العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية.2
السياسات ،و وضوح الأهداف والمناخ التنظيمي ونمط القيادة و نظام الحوافز المتبع مثل    

 1في المنظمة وهي كالتالي:
وذلك من خلال ضرورة تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات  :السياسات -أ

 الأفراد العاملين في التنظيم.
ادة الالتزام التنظيمي لدى : يساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيوضوح الأهداف -ب

العاملين فكلما كانت الأهداف واضحة ومحددة كلما كانت عملية إدراك وفهم الأفراد للالتزام 
 التنظيمي أكبر

: فالمناخ التنظيمي هو ذلك المجال المتضمن العمل على تحسين المناخ التنظيمي -ت
ة داخل البيئة المنظمة بين الأساليب و الأدوات و العناصر و العلاقات المتفاعلو للطرق 

المنظمة الناجحة فالمناخ الأفراد ،فيمكن النظر للمناخ التنظيمي على أنه يمثل شخصية 
التنظيمي الجيد يعزر الثقة المتبادلة ، ويرفع الروح المعنوية ،و يدعم الشعور بالالتزام 

 التنظيمي .
لعادلة يؤدي إلى زيادة الرضا : توافر الأنظمة المناسبة و اتطبيق أنظمة حوافز مناسبة -ث

عن المنظمة ككل ،و بالتالي وجود أنظمة مناسبة يعمل على زيادة الالتزام التنظيمي و اتفق 
أقل المنظمات استخداما للحوافز الباحثون على أن المنظمات العاملة في القطاع العام 

 .تطبيق لأنظمة الحوافز الجيدةو 
الاهتمام بإشباع حاجات العاملين و النظر إليهم  : إنة يبناء ثقافة مؤسسالعمل على  -ج

كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترشح معايير أداء متميز لأفرادها و بالتالي تزيد من الإلتزام 
 التنظيمي لديهم.

إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به الإدارة وهو إقناع اآثخرين فالإدارة نمط القيادة:  -ح
سب التأييد الجماعي لإنجاز الأعمال ،فالقائد الناجح هو الذي الناجحة هي القدرة على ك

 يستطيع زيادة درجات الإلتزام التنظيمي لدى الأفراد.

                                                
 .40-39، صالمرجع نفسهخالد محمد أحمد الوزان:  1
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: فالمشاركة من قبل الأفراد العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم -خ
تالي زيادة الالتزام بصورة إيجابية في تحقيق أهداف التنظيم تزيد من ارتباطهم بالمنظمة و بال

 التنظيمي لديهم.
 : ردــــــعوامل متعلقة بخصائص الف .3
، مستوى خدمةالخصائص الفرد من حيث السن و طول مدة  تتناول العديد من الدراسات   

 1التنظيمي وهي كالتالي: لاقتها بالالتزامالجنس و دوافع و قيم الأفراد و عالتعليم و 
زامه للمنظمة ك علاقة بين سن الفرد و درجة التيلاحظ أن هنا: السن و طول مدة الخدمة.أ

ما زاد عمر الفرد كلما زاد تعلقه بالبقاء في المنظمة نظرا لصعوبة قبوله أن يعرض نفسه ل،فك
لمخاطر ترك العمل و البحث عن عمل آخر ،و العكس صحيح إذا كان عمر الفرد صغيرا 

لديه الرغبة في تحمل المخاطرة، أما مدة حيث أمامه أكثر من فرصة يمكن أن يخوضها و 
الخدمة في العمل فكلما زادت مدة الخدمة زاد تعلق الفرد بالمنظمة و العكس صحيح في 

 حالة مدة الخدمة القصيرة فيكون الالتزام التنظيمي منخفض.
: قد يرتبط مستوى التعليم عكسيا أو طرديا بالالتزام التنظيمي ، وقد يرجع  مستوى التعلمب.

تعليم الفرد زادت توقعاته من المنظمة  السبب في العلاقة العكسية في أنه كلما ارتفع مستوى 
 .،و كان التزامه لمهنته أكبر ،كلما آثر على مستوى الالتزام التنظيمي لديه بالانخفاض 

الإلتزام ارتفع مستوى كلما ومن جهة اخرى كلما ارتفع مستوى التعليم و زادت خبرات الفرد 
 . لديه ميالتنظي
عن  بالأنظمةتبين بعض الابحاث ان النساء اكثر التزاما  :الجنس و الحالة الاجتماعية ت.

الرجال بينما تبين من بعض الابحاث الاخرى انه ليس هناك علاقة بين الجنس و الالتزام 
كثر انطباقا على منظمات القطاع العام ،و خاصة أولى يجة الأالتنظيمي و قد تكون النت

 .مات التقليدية التي تعمل بها النساءالمنظ
: كلما كان الافراد ينظرون إلى المنظمة على انها المكان الذي دوافع وقيم الافرادث. 

يعتمدون عليه في اشباع حاجاتهم ، وهناك درجة من التطابق بين توقعات الافراد وما تقدمه 
 المنظمة زاد الالتزام التنظيمي .
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: وهنا نجد انه كلما وجدت لا مركزية في اتخاذ القرارات لتنظيميعوامل متعلقة بالهيكل ا .4
ثير ايجابي على الالتزام ، كذلك كلما عتمادية في اداء العمل كان له تأو توفرت درجة من الا

كان حجم المنظمة كبيرا فهذا يتطلب من المدير بذل جهد اكبر في عمل الرقابة و التنسيق 
لمديرين اتجاه المنظمات التى يعملون بها بينما هناك من يرى مما قد يؤثر سلبا على التزام ا

ـــــان العكس هو الصحيح فحجم المنظم ــة الكبير يتيح فرصة اكبــــ  شخاصل بين الاــــخار للتدـــ
  .الذي يؤدي الى زيادة درجة التزامهم الأمر الأفراد أمامي و زيادة الفرص المتاحة للترق 

للمنظمات ان تراعي عدة امور لزيادة مستوى الالتزام التنظيمي  وهناك من يرى انه لا بد
 1العاملين فيها من اهمها:

 ير محددة و واضحة.يوضع استراتيجية ذات معا 
 العامة و نشر الوعي الثقافي و العلمي بين  اآثدابو  الأصيلةعلى التقاليد  المحافظة

 .الموظفين 
 اخلية و الخارجية للمنظمة.التزام جانب الاخلاق في معالجة القضايا الد 
  و التقاليد الاجتماعية الايجابية في  الأعرافمنع عرض او تداول كل ما يخالف

 . المنظمة
  ما تمتاز به من خصائص بين المنظمات. و ف بالمنظمة و ابراز مكانتها يالتعر 
 لمجتمع الذي حولهالات و الاحتفالات التى تبرز المنظمة بلمناسلة يبراز تغطية كافإ 

 بحيث تزيد الموظف فخرا و اعتزازا بمنظمته و مجتمعه. 
: تؤثر خصائص الوظيفة من حيث مجالها و درجة  عوامل متعلقة بخصائص الوظيفية. 5

 وع مجال الوظيفة ، والاستقلالية و التحدي ــــالتوتر بها على مستوى الالتزام التنظيمي ، فتن
 .2هذا يرتبط إيجابيا بالالتزام التنظيميو التغدية المرتدة و الشعور بالمسؤولية كل 
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: إن ملكية الأفراد للمنظمة أو لجزء منها يساعد  وامل متعلقة بملكية الأفراد للمنظمةع. 6
وقد يرجع السبب في ذلك إلى إزدياد شعور الأفراد زام نحوها ، بالالت على شعور الأفراد

رد رزق و بالتالي إزدياد الإرتباط على المنظمة كمو  بالاعتمادسؤولية ، و إحساسهم مبال
 النفسي و الإداري بالمنظمة .

: إن الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي مفهومان  عوامل متعلقة بالرضا الوظيفي. 7
متباينان ،  إذ إن الأول متغير حركي يتغير بتغير خبرات الفرد بالعمل ، و بتغير خصائصه 

ستجابة الإيجابية تجاه المنظمة بصفة عامة و الإرتباط بها ،الإالذاتية ، أما الالتزام التنظيمي
و لكن بثبات مع مرور الوقت  ببطءتنمو  بالالتزام التنظيمي ، ةككل ، فالمشاعر الخاص

بالنسبة لعلاقة الفرد بالمنظمة ، بينما الرضا عن العمل يعد مقياسا أقل ثباتا ، بعكس رد فعل 
 .1 لى أن الرضا عن العمل يسبق الالتزام فيهسريع لجوانب معينة في بيئة العمل إ
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 . الالتزام التنظيميالعوامل المؤثرة في ( : يوضح  07كل رقم ) ش
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 : يـــداخل دراسة الالتزام التنظيمـــمـــــاً. سابع
باحثين على إدراج مفاهيم الالتزام التنظيمي المختلفة تحت تفق العديد من الكتاب و الإ  

 تقسمين : 
 ي:ــــالالتزام السلوك .أولا
المدخل القائم على التبادل وهو المدخل الذي كان نتيجة جهود متنوعة بذلها العديد من    

ية المدخل إلى الالتزام التنظيمي على أنه نتيجة لعمل و ينظر هذا الاجتماعيعلماء النفس 
التبادل بين الفرد و المنظمة فيها يزداد التزام الفرد نحو التنظيم كلما زاد تفضيله لعملية 

 التبادل .
ن التزام الفرد تجاه المنظمة يمثل حصيلة لعملية التبادل التي يقوم بها الفرد مع المنظمة، إ   

ينة ، و بالتالي فالفرد يقدم الجهد و الوقت....الخ ، مقابل الحصول على إشباع حاجات مع
إذا وجد الفرد المنظمة التي تعطيه المزيد من الإشباع ، فسوف يترك المنظمة التي يعمل بها 
لينظم للمنظمة التي تعطيه إشباع أكثر ، أي أن ارتباط الفرد بالمنظمة وفق هذه المفاهيم هو 

رد مقابل ما ارتباط نفعي تحكمه أهداف الفرد و رغباته ، و يتوقف على مدى ما يقدمه الف
 يحصل عليه.

 ي:ــــــالالتزام الإتجاه –ثانيا 
ــــيختلف المدخل الاتجاه     ــــي ) السيكولوجي( في نظريــ ـــه للالتـــ ــزام عن المدخــــ  ل السلوكيــــ
، فإذا كان المدخل السلوكي ينظر إلى الالتزام التنظيمي على تبادلالأو المدخل القائم على  

ـــملية التبأنه محصلة لع ــادل بين الفـــ ـــ ــــ  ديةة و التي تحكمها رغبات الفرد الماــــرد و المنظمـــ
فإن المدخل الإتجاهي ينظر إلى الالتزام على أنه اتجاه عادة  و حاجاته إلى الأمن و الأمان 

 ما يكون أكثر نشاط و ايجابية نحو المنظمة.
و الرغبة في بذل أكبر  اط بأهداف التنظيم و قيمه،وهذا الالتزام التنظيمي يشمل على الارتب  

 .1 جهد ممكن لمساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها و الرغبة القوية للبقاء في المنظمة
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 :الالتزام التنظيمي  عن الآثار المترتبة.اــــثامن
لتزام اآثثار المترتبة على الابقياس مردودات الالتزام أو لقد تعددت الدراسات الخاصة    

 التنظيمي و قد تمكن أحد الباحثين من تقسيمها إلى قسمين رئيسيين:
 المتعلق بأثر الالتزام داخل نطاق العمل و الوظيفة. و هو م الأول:ـــالقس
المتعلق بأثر الالتزام على حياة الفرد الخاصة أو خارج النطاق و هو  م الثاني:ـالقس

 الوظيفي.
 يمي :الآثار الوظيفية للالتزام التنظ 

نقول أن الموظف الملتزم تنظيميا إذا حدث و حقق في نفس بصفة عامة نستطيع أن      
عن هذا التقدم أكبر من  هالوقت مستويات أعلى من التقدم فمن المحتمل أن تكون درجة رضا

العلاقة ،ذكرها  صلة الوثيقة السابقالو من الجوانب ذات  التزامادرجة رضا الموظف الأقل 
  م الموظف نحو التنظيم و توقعاته للتقدم في السلك الوظيفي مستقبلا.بين التزا

عن هذه التوقعات أكثر من  فمن الممكن أن نتوقع أن الموظف الأكثر التزاما يبدي رضا   
موظفين الأقل التزاما ، فكما بينا سابقا أن الموظف كلما شعر بالتزام أكبر نحو  من غيره

جد وجهة نظره مع وجهة نظر التنظيم عند تحديد ما هو في التنظيم الذي يعمل به كلما و 
يشاركون التنظيم قيمه و أهدافه فإن هناك  صالح هذا التنظيم ، و نظرا لأن هؤلاء الأفراد

به التنظيمات منهم احتمال ضئيل في أن ينشأ تعارض بين تطلعات الأفراد الوظيفية و ما تطل
احتمال أن يخضع الفرد بالكامل و طموحاته و بالطبع فإن ذلك لا يعني بغية تقديمها 

 الشخصية لصالح المنظمة التي يعمل بها.
و لكن هذا يعني أنه نظرا لأن الموظف الأكثر التزاما لديه درجة أكبر من الثقة في    

 التنظيم الذي يعمل به من الموظف الأقل التزاما فيتنامي لديه إحساس مستمر بأن المنظمة
 .1ه مستقبلا عن طريق مزيد من تقدمه في السلك الوظيفيءكافئ ولاأن ت " كدؤ الم "من 
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 :الآثار الحياتية للالتزام التنظيمي 
 ات الفرد نحو وظيفتهــــاه العام بين الأبحاث يدعم العلاقة الترابطية بين اتجاهـــــن الاتجإ     
 .أبعاد حياته خارج النطاق الوظيفيو اتجاهاته نحو  
الدراسات إلى أن الموظف يستطيع أن يحافظ على درجات عالية من  تشير بعض إذ  

النفسي مع وظيفته في نفس الوقت الذي يحقق فيه درجات متشابهة من  الانسجامالتوافق أو 
 مع أسرته. الاندماجالتوافق أو 

السابق هناك مجموعات أخرى من الباحثين تشك في وجود  الاتجاهالنقيض من  ىو عل   
فمثلا يرى البعض أن للالتزام  ، ية للالتزام التنظيمي على الحياة الخاصة للفردآثار إيجاب

ره الوظيفية مع االتنظيمي مردودات سلبية تنعكس في إضعاف قدرة الفرد على توفيق أدو 
أدواره في حياته الخاصة ، ومن ثم فإن الموظف الأكثر التزاما أكثر معاناة من المردودات 

  .1خاصةالسلبية على حياته ال
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 : الفصــــل خلاصـــــــــــة
مــــن خــــلال مــــا تـــم عرضــــه مــــن طــــرح مفــــاهيمي،  التنظيمـــي الالتــــزامبعـــد تنــــاول فصــــل      

ــــا أهميــــة  ــــزامقــــد بــــرز جلي ــــزه ،  الالت ــــه التنظيمــــي كســــلوك تنظيمــــي إيجــــابي يجــــب تعزي لمــــا ل
ــــى تنافســــية المنظمــــة و  ــــار جــــد هامــــة عل ــــدات و بقائهــــا  اســــتقرارهامــــن أث ــــي ظــــل التهدي ، ف

و كـــــل هـــــذا لا يتـــــأتى إلا بتطـــــابق  و التنافســـــية للســـــوق الحـــــر الشـــــديدة التناطحيـــــة ، ةيـــــالبيئ
  .أهداف المنظمة بأهداف عامليها
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 الفصل الرابع : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 دراسة  أولا: منهج 
 ثانيا :مجالات الدراسة 

 ثالثا: أسلوب إختيار العينة و خصائصها  
 رابعا :أدوات جمع البيانات

 خامسا : الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 خلاصة الفصل
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 د:ــــتمهي
بعد دراستنا الجانب النظري لموضوع إدارة الموارد البشرية و علاقتها بالالتزام التنظيمي     

 داخل المؤسسة  وجب أن نسقط هذا الجانب على أرض الواقع .
كون بتقرت لتقاعدة الأنابيب  و الإستكشاف و لقد اخترنا مؤسسة سوناطراك قسم الإنتاج   

لتحقق من دقة وصحة الفرضيات التي  الباحث  يسعىدراستنا التطبيقية ، حيث  حقل بحثنا و
بإتباع منهج   وذلك المطروحوضعها في بحثه للوصول إلى تعميمات تخص هذا المشكل 

مجالاتها منهج الدراسة و ل تناولسيتم ال وفي هذا الفصل ، يتلاءم مع الدراسة ومجتمع الدراسة
والأسلوب  دوات الدراسةلأ توضيحكذا و  الدراسة وخصائصه معمجتالمختلفة مع التعرف على 

 .  بياناتالتحليل  في المستخدم الإحصائي
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 ة :ــــــدراســج الــمنه أولًا.
ومن أجل ملاحظة أفضل فهذا لا  العلمي الاستدلالعلم بمساعدة اللو طرحنا أسئلة في     

واضح بل يتم ذلك وفق منهج ، و هذا المنهج محدد هنا يعني اننا نقوم بذلك وفق مسعى غير 
بمجموعة من الإجراءات و الطرق الدقيقة  من أجل الوصول إلى نتيجة ، إن المنهج في العلم 

كما أن الإجراءات المستخدمة أثناء إعداد البحث و تنفيذه هي التي تحدد النتائج  مسألة جوهرية 
1. 
ــــهو الأكثر كف المنهج الوصفيو قد استخدمنا       ــــ ــف الدقيصاءة في الو ــ  ق و التعبير الكميــــ
و الكيفي لظاهرة سلوك الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة سوناطراك بقاعدة الأنابيب بتقرت  

ـــإبراز العلاقة بينها و بين إدارة الم مع ـــــ ــــــوارد البشريــــ ــــ ــة الذكــــــفي المؤسسة السالفة الممارسة ــ ر ــ
 من

 ) أجور و ترقية ، تدريب و صحة وسلامة مهنية(. 
 الوصفي بأنه : و يعرف المنهج    

 ـــينصب على الظاهرة ...، كما هي قائمة في الوق استقصاء ــــ ــــ  ت الحاضر ، بقصد تشخيصها ـــ
 ــــو كشف جوانبها و لتحديد العلاقة بين عناصرها ، فالمنه ـــيقف عن ج الوصفي لاـــــــ ــــ ــد حــ ــــ ــــ  دود ـ
 ارن ـــ، فيحلل و يفسر و يق ذلك أبعد من و صف الظاهرة موضوع البحث ، و لكنه يذهب إلى 
 تزيد من رصيد معارفنا عن  يم الأدلة ، من أجل الوصول إلى تعميمات ذات معنىو يق ،

     .2الظاهرة
 يلها ، فهو بهدف فهمها و تحل منهج البحث المعني بعرض و وصف أحداث و ظواهر واقعة

ــــبدارسة الظاهرة  أو الحدث كما هو في الواق أسلوب البحث الذي يعنى ــــ  ع ، و يهتم بوصفها ــ
   اهرة ففي الأسلوب ظ) بالكلمات و الجمل المعبرة عن ال و صفا دقيقا و يعبر عنها تعبيرا كيفيا

) و يكون   توصل إليها( ، أو كميا  نتائج التي عن ال الكيفي يعبر الباحث بآراء و أفكار
 الأسلوب الكمي بتكميم المعرفة أي تحويل المعلومات الناتجة عن البحث إلى الأرقام و النسب

مع غيرها( فالتعبير الكمي عن الظاهرة   ارتباطهاالمئوية المعبرة عن حجم الظاهرة و درجة 

                                                
،ترجمة بوزيد الصحرواي و أخرون ، الجزائر ،  تدريبات علمية-منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية  موريس أنجريس: 1
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أما التعبير   ،بغيرها  باطهاارتيعطيها وصفا رقميا يتضح من خلاله حجم الظاهرة و درجة 
 .1 الكيفي هو وصف لواقع الظاهرة بتوضيح خصائصها

 و قد تم تطبيق المنهج الوصفي وفقا للخطوات التالية:
 .بشكل دقيقتحديد و صياغة الإشكالية  -1
 )    منإدارة الموارد البشرية بين متغيري الدراسة و هي  الرابطة صياغة أسئلة الإشكالية -2

 .و الالتزام التنظيمي لدى العاملين ، ترقية، الصحة و السلامة المهنية(أجور، تدريب
مؤقت، وتخمين يستدعي التحقق منه بالدخول إلى  فتراضإكوضع فروض الدراسة و التي تعد  -3

 الجانب الميداني .
 تحديد مجالات الدراسة المكانية و الزمانية و البشرية . -4
مجتمع البحث المستهدف ، بالحجم و الطريقة و  أسلوب جمع البيانات بما يتناسبتحديد  -5

 الإعتماد على أسلوب الحصر الشامل .المناسبة  ومنه تم 
أولية  استطلاعية، بعد إجراء دراسة ، و تم تطبيقهاالاستمارةثم تحديد أداة جمع البيانات و هي  -6

  .تحكيمها من قبل مجموعة من الدكاترة و المتخصصين و كذا المشرف على الدراسةو 
 .البيانات وتفريغها و تصنيفهاجمع  -7
 (. spssالبيانات إحصائيا بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية )  معالجة -8
 .عرض و تحليل و مناقشة النتائج المتوصل إليها -9

ـــــ10  .إقتراح التوصيات في ضوء نتائج الدراسة ـــ
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 :ـــةالات الدراســـمج .اً ـــثاني
لعلوم الإجتماعية يصعب تحديد مجالات البحث أو الدراسة ، حيث تختلف نجد أن في ا    

 تجرى عليهم الدراسة . اللذيننتائج بإختلاف الزمان و المكان و حتى الأفراد ال
كما أن تحديد مجال البحث يتمثل في الغالب في تحديد الأفراد الذين ستقوم عليهم الدراسة،   

 البشري. جال المكاني والزماني وحيث تتم الدراسة في مجالات هي الم
من خلال دراستنا " ادرة الموارد البشرية و علاقتها بالالتزام التنظيمي  لدى العاملين بمؤسسة   

 " ، نوضح تلك المجالات: تقرتبنابيب قاعدة الأ –سوناطراك 
 :)المجال الجغرافي ) المكاني 

  : ةــتعريف بالمؤسس*
 الاقتصادهم المؤسسات الصناعية و التجارية الكبرى في تعتبر شركة سوناطراك من أ       

الوطني فكلمة سوناطراك مركبة من مجموعة مفردات و تعني الشركة الوطنية لنقل و تسويق 
الرئيسي هو الجنوب الصحراوي قررت المحروقات  استخراجو بما أن مركز المحروقات 

و الأقسام إلى مديريات و من بين التوسع إلى أقسام  العاصمة المؤسسة المركزية بالجزائر
الذي تنتمي إليه مديرية النقل و التموين قاعدة الأنابيب  الاستكشافو  الأقسام قسم الإنتاج

ــد من أهـتقرت ، و تعب ــنظ م الفروع بالجنوب الجزائري ــــ ا الكبير و ـــــمساحتها و نشاطه لاتساعرا ـــ
 الموقع الإستراتيجي الذي يميزها .

  ة :ــالمؤسس  *مهام 
 روكماوية .تخزين الأنابيب و بعض المواد البيت -
أجنبية مثل إيطاليا ، فرنسا ، اليابان  اتتستورد مؤسسة سوناطراك جميع بضائعها من شرك -

 الأنابيبمستغانم و تقوم قاعدة  الإنتاج بتقرت بتفريغ  و، أمريكا و تستلمها من ميناء سكيكدة 
إلى مختلف المناطق الصناعية التابعة لشركة  هاتخزينها و توزيع و مراقبتها و تصفيتها ثم

 .1سوناطراك
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 ة : ــتاريخ نشأة المؤسس *
من  963-16تبعا للقانون  1963صدور قرار تأسيس مؤسسة سوناطراك المركزية عام   

 .31/12/1963ـ:ــب خالمؤر   491المادة 
هيكلة المؤسسة في ميدان تم إعادة  296-66مادة الب 22/09/1966 و في سنة  

 المحروقات.
ي تنتمي إليه مديرية النقل و التموين الذ و الإستكشاف و من بين هذه الأقسام الإنتاج    

ــــ تقدر مساحتها ب 09/07/1975التي أنشأت في جويلية  اك تقرتقاعدة الأنابيب سوناطر 
 من الأنابيب نظرا   نوع 883ى حوالي و تحتوي قاعدة الأنابيب تقرت علم ،X780 م 750

ابية للمخزون في قاعدة الأنابيب ة الإستعلطاقالمستخدم للصنع, ا لإختلاف سمكها و المعدن
مخصصة لوضع عدد هي أماكن  racks  800ن تتوزع على ـط 400000ــــ تقرت تقدر ب

 .معين من الأنابيب
 :النشاطات الرئيسية للمؤسسة *

توردة و تخزنها ومن ثم ترسلها إلى النواحي المختلفة الأنابيب المس باستقبالتقوم المؤسسة 
 و التخزين، مرحلة الإمداد. الاستقبالحسب احتياجاتها و تقوم على مرحلتين: مرحلة 

 :مؤسسةالأهداف  *
العتاد إلى بالتموين  قاعدة الإمدادات إلى ضمان سهولة تهدف مؤسسة سوناطراك قسم الإنتاج

ودية الإنتاج ، توفير مناصب دة العامة سوناطراك، و تحسين مر لف النواحي التابعة للمديريتمخ
العمل في المنطقة ، تخزين العتاد في القاعدة و المحافظة عليه و ضمان سلامتها من أي 

 تلف.
 :مصالح المؤسسة و مهامها *   

يعد المسؤول الأول على السير الحسن للأمور داخل  : Chef de Base رئيس القاعدة
خارجها ، حيث يهتم بجميع المصالح الموجودة في المؤسسة ، و من بعض مهامه و   القاعدة

حضور الاجتماعات الدورية و الطارئة بالمديرية المركزية بحيدرة ، إمضاء الوثائق بمختلف 
 .1أنواعها ، و الإشراف على رؤساء المصالح
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نظيم العلاقات مع الرئيس : هي المسؤولة عن التنسيق الجيد  داخليا  و ت(ةالأمانة )السكرتاري
 و تعد حلقة وصل بين الرئيس و العمال.

 تقوم بعملية جرد جميع ممتلكات المؤسسة من بضائع و لوازم المكاتب.: خلية الجرد
وهي المصلحة المختصة بكل العتاد الذي يدخل و  :Service Matérielمصلحة العتاد 

سهر على السير الحسن للإسقبال  و أنابيب كما ت يخرج من المؤسسة من آلات، شاحنات، و
  التسيير التقني للأنابيب و يتفرع من هاته المصلحة فرعين وهما :

لتي جاءت من : و هو فرع الذي يقوم بإستقبال الأنابيب ا فرع الاستقبال التقني للأنابيب
 زينها و جردها .المواني و القيام بتخ

هذا الفرع على التسيير التقني للأنابيب بإعادة : حيث يقوم موظفي فرع التسيير التقني للأنابيب
تصنيفها حسب المعايير المعمول بها ) النوع، القطر، الطول...( و تصديرها إلى النواحي 

 المجاورة.
 هما:قسم إلى فرعين و نتو : :Service Gestion de Stockمصلحة تسيير المخزون 

عن جميع البضاعة التي  سؤولالم  Section Gestion de Stock: فرع تسيير المخزون 
ــتدخل إلى القاع ـــ ــــ ـــــدة يقوم بتسييرها هذا الفــ رع و ذلك بحساب كل ما دخل و ما خرج من ـــ

ـــالقاع ــــ د و تملأ هذه في فاتورات خاصة و يقومون بعملية إحصاء عامة تكون كل شهر تنقل ـ
 إلى المديرية المركزية .

: حيث يقوم هذا الفرع بتخزين البضاعة التي  section des magazines فرع المخازن 
الطلبية و بالإضافة  تدخل إلى القاعدة إلى حين وقت نقلها إلى الجهات المعنية و ذلك حسب

رموز و أرقام لكل نوع من الأنابيب لتسهيل عملية التخزين، كما تعتمد هذه  إلى ذلك تعطى
 . المصلحة في عمليات التخزين على فاتورات خاصة

: و هي مصلحة تقوم بتسيير النقل و ذلك بالإشراف   service transport مصلحة النقل
على شحن البضاعة و تفريغها ، و متابعة الآلات التي تقوم بالشحن و التفريغ ، كما أنها تعمل 

يم و التلحيم ... إلخ ، و تهتم كذلك حعلى صيانة العتاد المتحرك و عملية الغسل و التش
اللازمة لتشغيل العتاد و هي كذلك المصلحة المسؤولة على النقل بالقاعدة و تتفرع إلى بالمواد 

 1ثلاث فروع :
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: تعمل على صيانة العتاد المتحرك و الغسل و section maintenance فرع الصيانة
التشحيم و التلحيم و تهتم كذلك بالمواد التي تستعمل لتشغيل العتاد و تصليح العجلات 

 .المثقوبة
 : و يهتم هذا الفرع بــ: فرع تسيير النقل 

 تسيير العمال و توجيههم فيها يخص تقسيم العمال إلى جماعات حسب نوعية العمل . -
 يهتم أيضا بدراسة التكاليف في حالة إذا تعطلت الأجهزة . -
 المتابعة التقنية للحضيرة . -
 الوقود و ضبط القوائم الإستهلاكية.بتموين ال -
 لتقارير اليومية و الشهرية.إنجاز ا -
ــــهتم هذا الفرع بإحصي: النقل الاستغلال وفرع  - ــــ ــاء جميع وسائــ ــــ ــــ ــــــل النقل الداخليـ ة و ــــ

الخارجية و حمولة كل وسيلة نقل لإعطاء تقرير شهري لجميع وسائل النقل الداخلية و الخارجية 
 من و إلى المؤسسة.

 ركات التموين عن طريق الشاحنات أو السكك الحديدية.و تهتم بمتابعة كل ح
 .ين آلات التشغيل حسب طلب المصلحةالبرمجة السنوية لتعي -
 برمجة و تحضير السيارات و الحافلات لنقل العمال أو مهمة ما. -

: و هي المصلحة و الجهاز الذي يقوم بالحفاظ على الأمن و سلامة  مصلحة الأمن الصناعي
تاد المتواجد داخل القاعدة و هناك نوعان داخلي و خارجي ، كما أنها عبارة عن العمال و الع

على  و تحتوي  مجموعة من النشاطات لحماية العمال و الممتلكات من الأخطار و الحوادث ،
 فروع و هي الوقاية ، و التدخل ، البيئة  3
ـــالف وو ه: La préventionفرع الوقاية  - ة و المراقبة أي مراقبة ــــــــرع المكلف بالوقايــــ

ــــالعم ال و أماكن العمل و توعية العمال حول طبيعة العمل و الأخطار الكامنة فيه ، إذ يتكون ــــ
ساعات تقسيمها  8أي كل مجموعة تعمل  8/3من ثلاث مجموعات عمل و التي تعمل بنظام 

 1ثلاث أسابيع عمل بأسبوع راحة .
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وهو الفرع المكلف بالتدخل في حالة حدوث أي شيء أو :  l'interventionفرع التدخل  -
 .مساء 16صباحا إلى  8وقوع حادث ما، تتواجد في المؤسسة في أوقات العمل أي من 

: و هو الفرع الذي يهتم بمحيط المؤسسة و نظافتها   L’environnementفرع البيئة  -
من مكان العمل و تصنيفها و التخلص  من جانب التلوث ، إذ يقوم بجمع البقايا و المهملات

 منها لأنها تشكل خطرا على المؤسسة عامة و على العمال خاصة .
ــــ:   مهام مصلحة الأمن الصناعي بالمؤسسة : تقوم هذه المصلحة بـ

 حماية ممتلكات المؤسسة و العمال . -
 الوقاية من إصابات و حوادث العمل . -
 تقوم بعملية تقييم الأخطار . -
 تفادي الأخطار و الأخطاء في ميدان العمل . -
د كل و إيجااإجراء تقييم عام للحوادث التي وقعت في المؤسسة و تحديد الأخطاء و المش -

 لا تكرر. حلول و مقارنتها مع سابقتها لكي
 إجراء برامج توعية في الأمن الصناعي لعمال المؤسسة. -

فة بكافة العمليات الإدارية و القانونية و : و هي المصلحة المكل مصلحة الإدارة العامة
التابعة  الفروعالخضراء و الصيانة العامة و  اتالإجتماعية  كما تهتم بإصلاح و ترميم المساح

أعمال الخدمات العامة  فرعالإجتماعي و فرع التسيير و فرع الأمن الداخلي و   فرعهي و  اله
 .1و الصيانة
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 ة:ــمجال الزماني للدارسال 
دانية بمؤسسة يإجراء هذه الدراسة المفي ني الوقت الذي إستغرق اويقصد بالمجال الزم   

تم فيه الزيارة تقرت حيث بلغت مدة إجراء الدراسة أكثر من شهر، بسوناطراك قاعدة الأنابيب 
 عدة مراحل:إلى المؤسسة عبر 

زيارة إستطلاعية تم فيها التعرف على المؤسسة و الطاقم المسير لها و كذا  المرحلة الأولى:
 .05/03/2019بتاريخ : بعض العاملين فيها

 24/03/2019:بتاريخ  ستجابةتوزيع الإستمارات على العمال و حثهم على الإ المرحلة الثانية:
 .02/04/2019بتاريخ :  المرحلة الثالثة :جمع الإستمارات الموزعة على العاملين

 ة: ـــلمجال البشري للدراسا 
 ويقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة مجال الدراسة و التي هي مؤسسة سوناطراك    

 عاملا، موزعين حسب التصنيف التالي: 98قاعدة الأنابيب تقرت حيث تضم 
 . كمؤسسة سوناطرا حسبلفئات (: يوضح عدد العمال الإجمالي الموزعين 01جدول رقم )

 

 النسبة المئوية عدد العمال الصنف
  %42.85 42 إطارات

 %22.44 22 عمال تحكم
 %34.69 34 عمال تنفيذيون 

ــــــالمجم  %100 98 وعـ
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 :االدراسة و خصائصه عينــــة ــاً .ثالث
لبحث مى بمجتمع اباختياره هذا قد حدد ما يسفإنه  للدراسة،ما الباحث ظاهرة  اختيار عند    

أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها  مجموعة عناصر لها خاصية الذي يعرف بأنهو 
 .1من العناصر الأخرى و التي يجري عليها البحث و التقصي

كما يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع المفردات التي تكون إطار البحث المراد دراسته فهو    
 .2الأشخاص أو الأشياء المكونة للدراسة

 الدراسة :نـــة عي
بما أن مجتمع البحث الأصلي لهاته الدراسة يتمثل في عمال مؤسسة سوناطراك لقاعدة    

 الأنابيب بتقرت المتكون من جميع عمال المؤسسة بدون استثناء .
( إطار و يشكلون 24( عامل منهم )98حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة اثناء اجراء الدراسة )   

تحكم  و يشكلون ما بنسبته   عمال( 22ن مجتمع الدراسة و )م  %42.85ما نسبته  
 من مجتمع الدراسة.  %34.69تنفيذ يمثلون بنسبة  عمال( 34)و 22.44%

لجميع مفردات  المسح الشاملباستخدام ر مجتمع الدارسة فقد قاما الباحثين و نظرا لصغ   
 الدراسة.

  .3فراد المجتمعالذي يعرف بأنه أسلوب جمع البيانات من كل فرد من أ
إستبيان، وتم استمارة  98و قد تم توزيع الإستبيان على جميع أفراد مجتمع الدراسة بعدد   

 . استبياناستمارة   98مجتمع الدراسة   من أصل  %91إستمارة بنسبة حوالي  89إسترداد 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                
 . 298ص ،المرجع السابق: موريس أنجرس  1
الأردن،دار صفاء –،عمان 1،ط مفاهيم و الأدوات-منهجية في العلوم الإجتماعية و الإداريةو أخرون: أحمد عارف العساف 2

 .121، ص2011للنشر و التوزيع،
الأردرن، دار الثقافة للنشر و -، عمان4طالبحث العلمي في العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، أساليبكامل محمد المغربي:  3

 .139، ص2011التوزيع،
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 :  الدراسة عينــةخصائص 
ــاحالتعرف على خصائص مجتمع الدراسة تمكن الب     ــث من تحديـ ح مفردات ــد سمات و ملامــــ

ن خلفية لدى الباحث عن هاته السمات ــــة تكويــــأو عناصر مجتمع الدراسة, و هذا بغي
الديمغرافية و غيرها من المتغيرات كي يستعملها الباحث كمؤشرات أثناء عرض و تحليل 

 الفرضيات .
  
 لجنس:حسب متغير ا العينـــة: خصائص و توزيع 2-1
  حسب متغير الجنس العينةخصائص و توزيع  ( يوضح  02جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس
ــذك  %89.88 80 رـــ
 %10.11 09 ىــــأنث

 %100 89 المجموع
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث  حيث قدر  نسبة الذكور 

 . 10.11%أما نسبة الإناث فقدرت بــ   89.88%بـــ 
و نرجع رتفاع عدد الذكور إلى طبيعة الأنشطة و الأعمال الموجودة داخل مؤسسة سوناطراك 
قاعدة الأنابيب مركز تقرت المتمثلة في رفع  تخزين و مراقبة الأنابيب ، فهو يعتبر نشطا 

 صعب نوع ما حيث يتمكن منه الرجال . 
 وزيع العينة نسبيا حسب متغير الجنس (: يوضح ت08)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 نيالمصدر: إعداد الباحث
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 حسب متغير المستوى التعليمي: العينة: خصائص و توزيع 2-2
 حسب متغير المستوى التعليمي العينة ( يوضح خصائص و توزيع 03) جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار متغير المستوى التعليمي
 %4.5 4 إبتدائي 

 %19.1 17 وسطمت
 %25.8 23 ثانوي 

 %50.6 45 جامعي
 %100 89 المجموع

وي أغلبهم ذ من مجتمع  الدارسة   %50.6يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة   
مستوى التعليمي  %25.8 هي تمثل  أعلى نسبة ، و تليها نسبة  جامعي التعليمي مستوى 

ذوي   %4.5و أخير نسبة  ، متوسط ذوي المستوى التعليمي  %19.1ثانوي ، ثم نسبة 
 .مستوى التعليمي إبتدائي في تمثل الأقل نسبة 

و يرجع  سبب وجود أغلبية مجتمع الدراسة لديهم مستوى تعليمي جامعي إلى طبيعة نشاط  
المؤسسة و مستوى درجة التعقيد للوظائف و ما تتطلبه من مستويات عليا و كفاءات عالية من 

 الجامعات.مختلف تخصصات خريجي 
 (: يوضح توزيع العينة نسبيا حسب متغير المستوى التعليمي09الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نالمصدر: إعداد الباحثي
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 حسب متغير الحالة العائلية:العينة : خصائص و توزيع 2-3
 

 الحالة العائليةحسب متغير  ( يوضح خصائص و توزيع العينة04ل رقم ) جدو
 النسبة المئوية تكرارال متغير الحالة العائلية

 %3.4 3 أعزب

 %94.4 84 متزوج

 %1.1 1 أرمل

 %1.1 1 مطلق

 %100 89 المجموع

 من مجتمع  الدارسة  عامل 84بعدد   %94.4يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة       
 3عدد ب %3.4 أغلبهم حالتهم العائلية متزوجين و هي تمثل  أعلى نسبة ، و تليها نسبة 

بعدد عامل واحد حالتهم العائلية أرمل ، و أخير  %1.1ل حالتهم العائلية أعزب ، ثم نسبةعام
 .في تمثل الأقل نسبة مطلق   بعدد عامل واحد  %1.1ة نسب

 (: يوضح توزيع العينة نسبيا حسب متغير الحالة العائلية10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نالمصدر: إعداد الباحثي
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 العينة حسب متغير المنصب الذي يشغله:: خصائص و توزيع 2-4
 

 حسب متغير المنصب الذي يشغلة العينة( :يوضح خصائص و توزيع 05جدول رقم ) 
 النسبة المئوية  التكرار  متغير المنصب

 %42.7 38 إطار

 %22.5 20 تحكم

 %34.8 31 عون تنفيذ

 %100 89 المجموع

   
مجتمع   إجمالي من عامل 38بعدد  %42.7يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة    

 %34.8وهم الذين يشغلون منصب إطار و هي تمثل  أعلى نسبة ، و تليها نسبة الدارسة 
  %22.5 ، ثم نسبة أعوان تحكم وهم الذين يشغلون مجتمع  الدارسة  جماليإ عامل31بعدد 
 . وهم الذين يشغلون  منصب عون تنفيذ مجتمع  الدارسة  عامل إجمالي20بعدد 

نسبة العمال الذين يشغلون منصب إطار  إلى أغلبية طابع التوظيف  ارتفاعو يرجع سبب 
بالمؤسسة يستهدف حاملي شهادات الجامعية و الذين يصنف أغلبهم إطارات بإضافة إلى عامل 

 الترقيات . 
 (: يوضح توزيع العينة نسبيا حسب متغير المنصب الذي يشغله11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ن در: إعداد الباحثيالمص
 



www.manaraa.com

102 
 

 
 حسب متغير الأقدمية:العينة : خصائص و توزيع 2-5
 

 ميةحسب متغير الأقدالعينة ( :يوضح خصائص و توزيع 06جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار متغير الأقدامية

 %28.08 25 { سنة6-11} 

 %24.71 22 { سنة12-17} 

 %14.60 13 { سنة18-23} 

 %28.08 25 { سنة24-29} 

 %3.37 3 30أكثر من 

 %100 89 المجموع

      
 مجتمع إجمالي من عامل 25بعدد  %28.08يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة   

سنة  هي  29سنة إلى  24وكذلك من  تسنوا 11إلى  تسنوا 6مية من لديهم أقدالدارسة 
عامل من إجمالي  22عدد ب %24.71تمثل  أعلى نسبة، و تليها في المرتبة الثالثة نسبة 

سنة، و تليها المرتبة الرابعة نسبة  17سنة إلى  12 من  أقدميةمجتمع الدراسة لديهم 
 23سنة إلى  18هم أقدامية من عامل من أجمالي مجتمع الدارسة لدي 13بعدد  14.60%

عمال من إجمالي مجتمع الدراسة لديهم  03بعدد  % 3.37 ، و في المتربة الأخير نسبةسنة
عدم وجود عمليات توظيف مباشرة الخاصة  إلى  ويرجع ذلكسنة  30مية أكثر من أقد

من  كبيرة فئةو كذا وجود  .ال جددمهذا ما يفسر عدم وجود عفي السنوات الأخيرة و   المؤسسةب
 .محولين من فروع أخرى للمؤسسة من ذوي أقدامية عالية  العاملين
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   ميةقدنة نسبيا حسب متغير الاتوزيع العي(: يوضح 12الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نحثيالمصدر: إعداد البا

 : ع البياناتـــأدوات جم.اً ـــرابع
أكثر من طريقة أو أداة لجمع المعلومات المطلوبة ، و بهدف تقصي قد يستخدم الباحث     

استخدام أداة الباحثان على  أعتمدو نظرا لطبيعة الدراسة و المنهج المتبع فقد  الاجتماعيالواقع 
 .الاستبيانأو  الاستمارة

في دراسة الظواهر الإنسانية دوات الأساسية الأمن  الاستبيانيعتبر :  الاستبيانتعريف  -1
تحوي عدد من الأسئلة يتم توزيعها على عدد  استمارةبشكل عام هو  الاستبيان، و  الاجتماعيةو 

 1فراد لتعبئتها .الأمن 
ع الدراسة و أهدافها ارة الاستبيان انطلاقا من محاور موضو قام الباحثان بتصميم استم    
و كذا فرضياتها و بعد القيام بدارسة استطلاعية و تطبيق استمارة تجريبية أولية تم  تساؤلاتهاو 

المشرف المساعد  الاستاذو  ستاذ المشرفالأ استشارة ة استبيان نهائية بعداستمار وضع 
 .المنظمات و المناجمنت  اعاجتمالمتحصل على شهادة ماجستير في 

 
                                                

ص  ،2003 ،للطباعة و النشر و التوزيع دار هومه ،الجزائر ،-آدابه و قواعد و مناهجه–البحث العلمي  مكي مصطفى : 1
66. 
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 : الدراسة وصف أداة  -2
سة و فرضيات و أهداف تلك من موضوع الدار  انطلاقابتصميم الاستبيان  انقام الباحث       
ف الإجرائية ، فقد تم ي، و كذا التطرق إلى جملة المفاهيم الخاصة بالدراسة و التعار الدراسة

على مجموعة من المحكمين و الأستاذ  رضيان في صورته النهائية بعدما عوضع الاستب
 المشرف.  

ــــو قد احتوت على ثلاث محاور رئيسية ه ــــ  ي: ـــ
، المستوى  جنس، الأقدميةالو التي تمثلت في ) : بتعلق بالبيانات الشخصية المحور الأول*   

 التعليمي، الحالة العائلية، المنصب الذي يشغله (
الذي  و هو ادارة الموارد البشرية ) المستقل( غير الدراسة الأول: يتعلق بمت لمحور الثاني*   

ترقية  ,)أجور بعادلأعلى ا المحور ن ويشمل هذابعاد المكونة للإستبياالايعبر من خلاله على 
 .( فقرة 20حتوي على )ذي يالو  صحة و سلامة مهنية( ,تدريب

و الذي  و هو الالتزام التنظيمي( )التابعيتعلق بمتغير الدراسة الثاني  :المحور الثالث*   
  .فقرات 08يحتوي على 

 : ) الاستبيان( صدق أداة الدراسة  -3
يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه ، وقد قام  الاستبيان استمارةصدق     

أسلوب الصدق الظاهري ، بهدف التأكيد من مدى صلاحية الاستبيان و م االباحثان باستخد
مجموعة من المحكمين  يتم من خلال عرض أداة الدراسة على وغراض البحث،  ملاءمته لأ

م إبداء الرأي فيما يتعلق بمدى صدق و نهمجال ، و يطلب مالالمختصين  في  ذوي الخبرة 
صلاحية كل فقرة من فقرات الاستبيان و مدى ملاءمته لقياس ما وضعت لقياسه و وصف 

، كما يطلب منهم إدخال التعديلات اللازمة و التي  الموضوع الذي أعدت من أجل البحث فيه
 يرونها من وجهة نظرهم.

على أداة  الأستاذ المشرف و المساعد له  و التعديلات التي قام بهالملاحظات ل استنادا و   
صياغة الاستبيان بناء على الملاحظات  اقام الباحثان بالتعديلات المطلوبة ، حيث أعادالدراسة 

ملحق الحتى أخد الاستبيان شكله النهائي كما هو في  لأستاذ المشرف و المساعد ،ا قدمها التي
 (.  02)  رقم
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 الأساليب الإحصائية :.خامساً 
تبعا لطبيعة الدراسة و أهدافها ، و بعد عملية جمع البيانات  من خلال أداة الدارسة       

الحزم الإحصائية للعلوم برنامج ام ستخد"الاستبيان"  قمنا بعملية معالجة و تحليل البيانات با
للحصول على  ، تبويبها وبه من أجل تفريغ البيانات  الاستعانةم وت في ،  spssالاجتماعية 

، و فيما يلي أهم الاساليب الاحصائية الوصفية و الاستدلالية التي الجداول البسيطة و المركبة 
 :لاساليب الإحصائية  نذكر منهابعض او  تم استخدامها في معالجة بيانات هذه الدراسة 

على التكرارات و النسب  اعتماداالدراسة  مجتمعوذلك لوصف  مقاييس الإحصاء الوصفي -
  وية .المئ

 : لقياس العلاقة بين متغيرات الدارسة و اختبار فرضيات الدارسة. سون معامل الارتباط بير  -
ت مفردات الدراسة  لكل فقرة من ستجاباإالتعرف على مدى انحراف   : عياري مال الانحراف -
مركز القيمته من  تإلى جانب المجالات الرئيسة ، فكلما اقتربفقرات عن وسطها الحسابي ، ال

  تركزت الاستجابات و انخفض تشتتها .
و ذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مفردات الدراسة على  :المتوسط الحسابي -

 لات الدراسة.الفقرات و الأبعاد في المجا
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 .ة الفصلـــخلاص

الأطر المنهجية للدراسة الميدانية التي على  طلقد مكننا هذا الفصل من توضيح و ضب     
الباحث السير وفقها من جمع المعلومات و البيانات التي تخص موضوع بحثه بواسطة العديد 

ر و تحليل المعطيات للوصول إلى من الأدوات و الأساليب الإحصائية التي تساعده في تفسي
 .و الأخير الخامسطرق إليه في الفصل تو هذا ما سن، نتائج عملية موضوعية 
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و مناقشة المعطيات عرض و تحليل :  الفصل الخامس
 الفرضيات و نتائج الدراسة

 
 و مناقشة الفرضياتنتائج  عرض  أولا: 

 ثانيا : نتائج الدراسة 
   الدراسة  إقتراحاتثالثا: 
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 : دــــتمهي 
  

ن تعدددر لة عدددد  حدددةو م تقعةددددر م ل و عدددد  ئج ةلدددةو  م حددددةو   دددو   ئجر ئ دددد  لدددد     

إ دددرل ئجةزدددو س ئ  و دددة  ادددس ئجوقدددذ ئجسن دددةنجنذس جدددلجن  ددد  ر  ادددس  دددلئ ئج  دددر   دددو   

ئجوقثةددد  ئج دددس  ا دددو ع ىوة عدددو حعدددس ئجعدددولعةن م   سددد  ر  ادددس  جدددن  ئلا ددد او ئ  ئ ددد    

 لعويةة ل عو ف حعةعو لع  عط ئج  و   عوج  ن  ئج ظةي  ئجسوج   . 
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 قشة الفرضيات:أولا: عرض النتائج و منا
 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الأولى:-1
الالتزام التنظيمي لدى  و ذات دلالة إحصائية بين الأجور إرتباطية توجد علاقة:لفرضيةا

 .العاملين
 بيرسون بين الأجور و الالتزام التنظيمي الارتباطيبين قيمة معامل  ( :07جدول رقم)

متوسط  العــــــدد المتغيرات   
 سابيالح

الإنحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الإرتباط بيرسون 

 قيمة
 الدلالة

 مستوى 
 الدلالة 

 الأجور
89 

15.04 4.11 
0.310 0.003 0.01 

 5.98 27.44 الالتزام التنظيمي 
 نيالمصدر : من اعداد الباحث

ور ننننننننننالأج نننننننننون  بيننننننننننبيرس اطننننننننالارتب ن قيمنننننة معامننننن   نجننننند لاهننننننننمنننننن لنننننلاع الجننننندوع  ع  
و  ،0.003بقيمنننننننة دلالنننننننة تسننننننناو   0.310و الالتنننننننزام التنظيمننننننني لننننننندى العننننننناملين يسننننننناو  

، و بالتننننالي نقبنننن  التر ننننية التنننني متادهننننا  0.01لننننة إحصننننائيا عننننند مسننننتوى الدلالننننة اهنننني د
ذات دلالنننننة إحصنننننائية بنننننين الأجنننننور و الالتنننننزام التنظيمننننني لننننندى  إرتباطينننننة  : توجننننند علاقنننننة

 .العاملين
لبياننننننننات علنننننننت وجنننننننود علاقنننننننة إرتباطينننننننة بنننننننين لبيننننننننت المعالجنننننننة ا حصنننننننائية و لقننننننند     

تغينننننر الأجننننننور و الالتنننننزام التنظيمنننننني ، ئمنننننن لننننننلاع نتنننننائ  المتوسننننن  الحسننننننابي لم الأجنننننور
 :منننننر مه نننننراتو لتتسنننننرها وئنننننا  المقينننننا  المسنننننتلدم ا تننننني نننننناتعاملو النننننذ   15.04بقيمنننننة 

ـــاس(:08جـــدول رقـــم) ـــر يوضـــج مجـــالات المتوســـط الحســـابي مقي وتصـــور  الأجـــور لمتغي
 المبحوثين 

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منلتض ب دة غير موائا ب دة 9 – 5
 منلتض غير موائا  13 - 9
 متوسط محايد 17 – 13
 مرتتر موائا 21 – 17
 مرتتر ب دة موائا ب دة  25 – 21

 الباحثينالمصدر : من اعداد 
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ات  بعنننند  المقيننننا  المسننننتلدم ئقنننند مانننننت قيمننننة المتوسنننن  الحسننننابي لمه ننننر  علننننت اوبنننننا     
)  بلصنننننننوا نظنننننننام الأجنننننننور  تعلقنننننننت بعبنننننننارات  تننننننني، و الالاسنننننننتبيان الأجنننننننور  نننننننمن 

الجديننننننند ، و تناسنننننننى الأجنننننننر منننننننر مسنننننننتوى  صنننننننعوبة العمننننننن  المقننننننندم  ، و منننننننذا الز نننننننادة 
المقننننندم يلبنننننني الجديننننندة ئننننني الأجننننننور تتناسنننننى منننننر تطلعننننننات العامننننن   ، و الأجنننننر الحننننننالي 

 لاتجنننننناهج  المقابنننننن   17 – 13جميننننننر متطلبننننننات المعي ننننننية ج  متواجنننننندة  ننننننمن المجنننننناع ) 
 المتوس  . التصورالمحايد ، وهي عند 

و ئنننني المقابنننن  نجنننند المتوسنننن  الحسننننابي للالتننننزام التنظيمنننني ئنننني  علننننت مسننننتوياتو ئمننننان    
 عاملنا معو وئا المقيا  ا تي : و الذ  ت 27.44بقيمة  مرتتر

 التنظيمــــي  ( : يوضــــج مجــــالات المتوســــط الحســــابي لمتغيــــر الالتــــزام09ول رقــــم ) جــــد 
 و تصور المبحوثين.

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منلتض ب دة غير موائا ب دة 14.4 - 8

 منلتض غير موائا 20.8 – 14.4
 متوس  محايد 27.2 – 20.8
 مرتفع موافق 33.6 – 27.2
 مرتتر ب دة موائا ب دة  40 – 33.6

 نالمصدر : من اعداد الباحثي
مانننننننت قيمننننننة المتوسنننننن  الحسننننننابي لمه ننننننرات علننننننت المقيننننننا  المسننننننتلدم ئقنننننند  ا  و بنننننننا   

مة ئنننني حنننن  م ننننا   المهسسننننة ، المسنننناه الأعلننننت ، و التنننني تعلقننننت بعبننننارات )الالتننننزام ئنننني 
مننننننذا المحائظننننننة  ئنننننني  وقننننننات المحننننننددة للعمنننننن  ، و الان ننننننباطال امنننننن  علننننننت  و الحننننننرا

ج النننننن علننننننت ممتل ننننننات المهسسننننننة ، و القيننننننام بالعمنننننن  لننننننار   وقننننننات العمنننننن  الرسننننننمية،... 
التصننننننننور  اتجنننننننناه بنننننننن اج  و الننننننننذ  يق 33.6 – 27.2ئهنننننننني متواجنننننننندة  ننننننننمن المجنننننننناع ) 

مرتتنننننر حسنننننى إجابنننننات المبحنننننو ين ، و بالتنننننالي التصنننننور ال، وهنننننو عنننننند مسنننننتوى   ةموائقنننننال
لين مننننننر مهسسننننننتهم مجنننننناع الدراسننننننة حسننننننى هاتننننننو العننننننام التننننننزاممسننننننتوى نللننننننا إلننننننت  ن 

مرتتننننننننر ، و هننننننننذا بننننننننالرغم مننننننننن  ن المسننننننننتوى الالنتيجننننننننة المتحصنننننننن  عليهننننننننا ترقننننننننت إلننننننننت 
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ر ، نننننننننننوى المطلنننننوى او المنتظنننننننننننننمسنننننتويات الأجنننننور التحصننننن  عليهنننننا لنننننم تصننننن  إلنننننت المست
 ملين .التنظيمي لدى العا الالتزامو مر ذلك توجد علاقة إرتباطية بين الأجور  و 

البنننناح ين إلنننننت و جنننننود متغينننننرات  لنننننرى لا تتعلنننننا  اعتقنننننادحسنننننى و يممننننن تتسنننننير ذلنننننك    
 بالجوانى المادية نذمرها مالأتي :

تتعينننننن  و بالتننننننالي العمنننننناع ال  و قينننننند طننننننور ئننننننيد لتحسننننننين الأجننننننور هننننننناك نظننننننام جدينننننن -
ملتزمنننننون ئننننني انتظنننننار الوعنننننود  و الأئ ننننن  ، حيننننن    نننننهد تطبينننننا جزئننننني غينننننر ممتمننننن  

ة العننننناملين  و عننننندم الو نننننو، لنننننذى العننننناملين ، و هنننننذا منننننا لمسنننننناه ئننننني ز اراتننننننا علنننننت مائننننن
ا منننننر بعنننننض العننننناملين ننننننننننننننللمهسسنننننة مجننننناع الدراسنننننة و منننننن لنننننلاع لقا اتن ةنننننننننننننننالاستطلاعي

 و الطاقم المسير للمهسسة .
معظنننننننننم العننننننننناملين بالمهسسنننننننننة محنننننننننولين  و قنننننننننادمين ب لتينننننننننارهم منننننننننن  منننننننننا ن  لنننننننننرى  -

ن طر ننننننا التغييننننننر المهننننننني نحننننننو قاعنننننندة الأنابيننننننى بتقننننننرت إذ  غلننننننبهم مننننننانوا للمهسسننننننة عنننننن
Rapprochement)الأسنننننننر  ) الاقتنننننننراىبسنننننننبى   Familial  منننننننر العلنننننننم التنننننننام بلسنننننننران

لون ا قتنننننراى الأسنننننر  ننننننننننج إلا   نهننننم يت  (IZCVةنننننننننننننالعدينننند منننننن المننننننم منهننننا منحنننننة المنطق
ة ، و هنننننذا منننننا يتسنننننر إلتنننننزامهم المرتتنننننر منننننر   و ا جتمننننناعي علنننننت المزاينننننا و المننننننم الماديننننن

    .مهسستهم 
التننننننني تتواجنننننند ئيهنننننننا المهسسننننننة لا تنننننننوئر  جننننننور   بنننننننر تنائسننننننية منننننننن  التنظيميننننننة البيئننننننة -

المتقا نننناة ئنننني المهسسننننة مجنننناع الدراسننننة، و هننننذا مننننا يجعنننن  العنننناملين    ننننر ت ننننب ا  بالعمنننن  
لتننننزام و هننننو ا سنننننتمرار  بهنننننا و هننننذا يعنننند مننننن  حننننند  بعنننناد ا  الاسننننتمرارئنننني مهسسننننتهم و 
  و المتواص .  

تعنننننند منننننن  تلننننننك العوامنننننن  السننننننالتة الننننننذمر مننننننن مننننننا يتسننننننر بقننننننا  العنننننناملين و اسننننننتمرارهم   
م ننننننننت إلننننت مسننننتوى تطلعاتهنننننننننننور التنننني لننننم ترقنبالمهسسننننة و التننننزامهم بهننننا بننننالرغم مننننن الأجنننن

 و طلباتهم .
ئننننني الجاننننننى النظنننننر  منننننن ممنننننا يممنننننن تتسنننننير هاتنننننو النتيجنننننة منننننن لنننننلاع منننننا  وردنننننناه    

الدراسنننننة حنننننوع  همينننننة الجاننننننى الاجتمننننناعي  و الحاجنننننة إلنننننت إ نننننبا  الحاجنننننات الاجتماعينننننة 
و العاطتيننننة و التنننني تعتبننننر نقطننننة الانطننننلاع نحننننو حاجننننات  علننننت و بعينننندة عننننن الحاجننننات 
الأوليننننة و التنننني مننننن  ننننمنها الحاجننننات الماديننننة مننننن  جننننور و منننننم مقدمننننة للعنننناملين إذ  ن 
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 قدميننننننة عاليننننننة و هننننننذا مننننننا يجعلهننننننم قنننننند تنننننندرجوا ئنننننني سننننننلم الحاجننننننات  جنننننن  العنننننناملين ذو  
لماسنننننننلو منننننننن حاجنننننننات ئيز ولوجينننننننة  نننننننم الحاجنننننننة إلنننننننت الأمنننننننن و السنننننننلامة إلنننننننت إ نننننننبا  
الحاجننننننننات الاجتماعيننننننننة و العاطتيننننننننة  ال ننننننننا  و العنننننننني   ننننننننمن جماعننننننننة و التتاعنننننننن  مننننننننر 

المجتمنننننر ،  رام منننننن قبننننن   ئنننننرادننننننننالمحننننني  ممنننننا يعطننننني ال نننننعور بالانتمنننننا  و الحنننننى و الاحت
           و هذا ما يتسر التزامهم التنظيمي بمستوى مرتتر مر المهسسة.  

تتوائننننا مننننر النتيجننننة التنننني توصنننن  إليهننننا الباحنننن  لا إن هاتننننو النتيجننننة المتحصنننن  عليهننننا    
طينننننننى بنننننننودرهم ئننننننني دراسنننننننتو بعننننننننوان الينننننننات إدارة المنننننننوارد الب نننننننر ة و علاقتهنننننننا ب بعننننننناد 

–سنننننعد دحلنننننى –ميدانينننننة بالمهسسنننننة العمومينننننة ا ست نننننتائية  المواطننننننة التنظيمينننننة ) دراسنننننة
جامعننننننةج لنينننننن   ننننننهادة الماجسننننننتير، ئهنننننني  المدرجننننننة  ننننننمن الدراسننننننات السننننننابقة،  حينننننن  

 دم وجنننننود علاقننننة بنننننين الأجنننننور والمننننننم و بننننين الالتنننننزام ) الطاعنننننة العامنننننةج عنننننتوصنننن  إلنننننت 
ن مسننننننتوى بننننننالرغم مننننننن المسننننننتوى المتوسنننننن  لمسننننننتوى الأجننننننور و المنننننننم نجنننننند بالمقابنننننن   

 ممارسات سلوك المواطنة و منها سلوك الالتزام التنظيمي مان مرتتعا .
النتيجننننننة مننننننن لننننننلاع هاتننننننو التر ننننننية مننننننر نتيجننننننة دراسننننننة جننننننون  ممننننننا التلقننننننت هننننننذهو     

منننننننور   تر نننننننداع و تانينننننننا سنننننننابا و جنننننننيل  قينننننننرن حنننننننوع تننننننن  ير ممارسنننننننات إدارة المنننننننوارد 
عمنننننن  و التبارهننننننا التنننننن  ير الملاحنننننن  الب ننننننر ة علننننننت الالتننننننزام التنظيمنننننني و ال تننننننا ة ئنننننني ال

إسننننننتراتيجية  القيمننننننة الم ننننننائة و إسننننننتراتيجية لتننننننض  لنننننننوعين مننننننن التسننننننيير ا سننننننتراتيجي
و التننننننني للصنننننننت إلننننننننت  ن  الت ننننننناليلا علنننننننت الالتنننننننزام التنظيمننننننني و ال تنننننننا ة ئننننننني العمننننننن 

ممارسننننات إدارة المنننننوارد الب نننننر ة التننننني تعتمننننند إسنننننتراتيجية لتنننننض الت ننننناليلا و  التننننني نجننننند 
لتننننننض ت نننننناليلا متلننننننة  جننننننور العنننننناملين لهننننننا تنننننن  ير طننننننرد  علننننننت مسننننننتوى الالتننننننزام منهننننننا 

التنظيمنننننني لنننننندى العنننننناملين ،     ن الز ننننننادة ئنننننني متلننننننة الأجننننننور تز نننننند مننننننن التننننننزامهم مننننننر 
المنظمنننننة و العمننننن  صنننننحيم ، و يتسنننننر هنننننذا الالنننننتلا  إلنننننت النننننتلا  مجنننننالات الدراسنننننة 

ل قائنننننننننات بنننننننننين لاصنننننننننة منهنننننننننا الب نننننننننر ة و لصنننننننننائا مجتمنننننننننر الدراسنننننننننة و النننننننننتلا  ا
 المجتمعات التي  جر ت ئيها الدراسات الملتلتة .
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 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثانية:-2
لتننننننننزام  ذات دلالننننننننة إحصننننننننائية بننننننننين الترقيننننننننة و الاإرتباطيننننننننة توجنننننننند علاقنننننننة " : الفرضــــــــية 

 التنظيمي  لدى العاملين. "
   .رقية و الالتزام التنظيميبيرسون بين الت الارتباطيبين قيمة معامل  ( : 10جدول رقم)
متوسط  العــــــدد المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط بيرسون 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة 

 الترقية
89 

11.33 5.02 
0.515 0.00 0.01 

 5.98 27.44 الالتزام التنظيمي 
 نيالمصدر : من اعداد الباحث

بيرسننننننون  بنننننين الترقيننننننة  الارتبننننناط ن قيمنننننة معامنننننن  نجنننننند  ع  عنننننلاه منننننن لنننننلاع الجنننننندو     
بقيمنننننننة الدلالنننننننة تسننننننناو    0.515المطبقنننننننة و الالتنننننننزام التنظيمننننننني لننننننندى العننننننناملين يسننننننناو  

، و بالتننننننالي نقبنننننن  التر ننننننية  0.01لننننننة إحصننننننائيا عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة اي دهنننننن،و  0.00
الالتننننننزام ين الترقيننننننة و التنننننني متادهننننننا : توجنننننند علاقننننننة إرتباطيننننننة  ذات دلالننننننة إحصننننننائية بنننننن

  التنظيمي لدى العاملين. 
و لقنننند بينننننت المعالجننننة ا حصننننائية لبيانننننات علننننت وجننننود علاقننننة إرتباطيننننة بننننين الترقيننننة     

بقيمنننننننة  نتنننننننائ  المتوسننننننن  الحسنننننننابي لمتغينننننننر الترقينننننننةو الالتنننننننزام التنظيمننننننني ، ئمنننننننن لنننننننلاع 
ئننننني تحليننننن   المسنننننتلدم ا  المقينننننا  ننننننننننتتسنننننرها وئو النننننذ  نتعامننننن  منننننر مه نننننراتو ل 11.33

      :و مناق ة التر ية الأولي 
ئقننننند ماننننننت قيمنننننة المتوسننننن  الحسنننننابي لمه نننننرات  بعننننند   ، هنننننذا المقينننننا  وبننننننا ا علنننننت      

ة ننننننننننمبينننننر بالترقي اهتمننننناميوجننننند  ، و التننننني تعلقننننننت بعبنننننارات  )  الاسنننننتبيان نننننمن  الترقينننننة 
تمننننننننم ير وا نننننننحة ، و  ن  الترقينننننننات التننننننني تنننننننتم علنننننننت مسنننننننتوى المهسسنننننننة وئنننننننا معننننننناي ،و

رقيننننات تننننتم علننننت للعنننناملين ئرصننننة الترقيننننة ، ومنننندا الر ننننا علننننت الترقيننننة المطبقننننة ، و ن الت
 غينننننر موائنننننا  لاتجننننناهج  المقابننننن   13 – 9اجننننندة  نننننمن المجننننناع ) متو    سنننننا  عنننننادلا ج ،

 .المنلتض ، وهي عند المستوى 
لننننت مسننننتوياتو ئمننننان و ئنننني المقابنننن  نجنننند المتوسنننن  الحسننننابي للالتننننزام التنظيمنننني ئنننني  ع    
 ج  المذمور  علاه: 09عاملنا معو وئا الجدوع رقم ) و الذ  ت 27.44بقيمة  مرتتر
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و بنننننننا  علننننننت المقيننننننا  المسننننننتلدم ئقنننننند مانننننننت قيمننننننة المتوسنننننن  الحسننننننابي لمه ننننننرات     
ئهنننننو مسنننننتوى  ج 33.6 – 27.2ئهننننني متواجننننندة  نننننمن المجننننناع )  الأعلنننننت ،الالتنننننزام ئننننني 

إتجننننناه  وقابلنننننيالننننذ   ئنننننا المقيننننا  المننننندر  و  تر ننننية السنننننابقةممنننننا عالجنننننو ئننننني ال مرتتننننر ،
، وهنننننو عنننننند مسنننننتوى تصنننننور مرتتنننننر حسنننننى إجابنننننات المبحنننننو ين ، و   ةموائقنننننالالتصنننننور 

التنظيمننننني لننننندى العنننناملين منننننر مهسسنننننتهم مجننننناع  الالتنننننزاممسننننتوى بالتننننالي نللنننننا إلنننننت  ن 
ن الترقيننننات و هننننذا علننننت غننننرار   الدراسننننة حسننننى هاتننننو النتيجننننة يرقننننت إلننننت مسننننتوى مرتتننننر

حسنننننى النتنننننائ  المتحصننننن  عليهننننننا لنننننم ترقنننننت إلنننننت المسننننننتوى المطلنننننوى و ماننننننت بمسننننننتوى 
 : يلي ماالباح ين إلت  اعتقادتصور  منلتض و يممن تتسير تلك المتارقة حسى 

 اهتمننننامالسياسنننة المنتهجننننة مننننن طننننر  المهسسنننة ئنننني عمليننننات الترقيننننة لنننم تعنننند ت ننننهد إن    
و  الاسننننننتطلاعية لاع الز نننننناراتننننننننننننننا بننننننرز مننننننن لو هننننننذ العنننننناملين  و ممحتننننننز ئنننننني العمنننننن 

منننننننر بعنننننننض العننننننناملين و إطنننننننارات المهسسنننننننة إذ ينننننننرون  ن سياسنننننننة  المجنننننننراتالمقنننننننابلات 
 اعنننننننننننننالاستحقي و لنننني  علننننت  سننننا  نننننننننن  طننننابور تناوبنننننننننننالترقيننننات  صننننبحت اليننننة ئنننني  م

قيننننننات بهننننننذا ال ننننننم  و ال تننننننا ة و القيمننننننة الم ننننننائة ئنننننني العمنننننن  ، ومنننننننو ئقنننننند ئقنننننندت التر 
السنننننائد هنننننو نتنننننا   و منننننن متنننننرزات  الاعتقنننننادجوهرهنننننا النننننذ   ن ننننن ت منننننن  جلنننننو ، و هنننننذا 

التطبيننننننا الجزئنننننني لنظننننننام الأجننننننور الجدينننننند و الننننننذ  لا زاع يتننننننراو، ئنننننني التطبيننننننا الجزئنننننني 
 . 2004مم رو  مند سنة 

ة نننننننننننننقدمي   و بنننننالر بالأننننننننننننننو مننننننو يممنننننن القنننننوع  ن الترقينننننات بالمهسسنننننة  صنننننبحت ب م   
و هنننذا يعننند حسنننى منننا جنننا  ئننني التصنننوع النظر نننة ننننو   منننن  ننننوا   نظمنننة الترقينننة و النننذ  
لنننننو إيجابياتنننننو و التننننني نجننننند منهنننننا القبنننننوع منننننن قبننننن  العننننناملين  نسنننننجامو منننننر ممارسننننناتهم 

ة نو توقعننننناتهم ، ممنننننا يعمننننن  علنننننت ت نننننجير العننننناملين علنننننت البقنننننا  ئننننني المنظمننننن الاجتماعينننننة
ئقننننندهم لأقننننندميتهم عنننننند تنننننرك العمننننن  و هنننننذا منننننا يننننندل  ئننننني  تمننننناعلاحو     عننننندم ترمهنننننا 

 إطار الالتزام الاستمرار  و المتواص  و هو  رقت و    ر  نوا  الالتزام.
مسننننتوى  انلتنننناضإن مسننننتوى التننننزام العنننناملين بالمهسسننننة مجنننناع الدراسننننة مرتتننننر بننننرغم     

املين للترقينننننات البننننناح ين إلنننننت نظنننننرة العننننن اعتقنننننادتصنننننورهم للترقينننننات يممنننننن إيعنننننازه حسنننننى 
مونهننننا مصنننندر ز ننننادة ئنننني الأجننننر لا ز ننننادة ئنننني المسننننهوليات و هننننذا مننننا عبننننر عنننننو بعننننض 

 العاملين   نا  ز اراتنا الاستطلاعية. 
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و يننننرى البنننناح ين وجنننننود العلاقننننة بننننين بعننننند الترقيننننة و سننننلوك الالتنننننزام مننننون الترقيننننة ئننننني    
ع العامننننننن  ذات المهسسنننننننة محننننننن  الدراسنننننننة  صنننننننبحت تطبنننننننا بصنننننننتة الينننننننة عنننننننند إسنننننننت ما

لل نننننننروط المدرجنننننننة  نننننننمن قنننننننوانين  الترقينننننننات ، و بالتنننننننالي ئنجنننننننده مجبنننننننرا علنننننننت القينننننننام 
و منننننو يممننننن  ن  هننننذا مننننن  جنننن   ننننمان حظننننو ئنننني الترقيننننةزمننننة وظيتيننننا و تالمل تبالسننننلوما

تعتبنننننر تلنننننك الترقينننننات معامننننن  منننننن العوامننننن  الوقائينننننة إذ  نهنننننا تقتصنننننر علنننننت تنننننوئير عامننننن  
 عم     ر.الوقاية للعماع و ت جعهم علت ال

نننننا ئننني التصننننوع و هنننذا منننا عبننننر عننننو ئردر نننك هننننارزبورك ئننني نظر ننننة العننناملين ممنننا  ورد   
التنننننني يننننننهد  عنننننندم وجودهننننننا إلننننننت للننننننا تلننننننك العوامنننننن  التنننننني تقننننننر  ن النظر ننننننة السننننننالتة. و 

، ووجودهننننننا لا يننننننهد  إلننننننت حتننننننز الأئننننننراد، وبالتننننننالي ئهنننننني ليسننننننت  ا  بعنننننندم الر نننننناسننننننإح
تننننننوئير عامنننننن  الوقايننننننة للعمنننننناع، وت ننننننجعهم علننننننت  عوامنننننن  دائعننننننة، إذ  نهننننننا تقتصننننننر علننننننت

ا دارة، طر قننننننننة ،العمنننننننن     ننننننننر، وهننننننننذه العوامنننننننن  تحننننننننددها المجننننننننالات التاليننننننننة: السياسننننننننة 
، الأمننننن والأمننننان، الحالننننة الاجتماعيننننة    ممانننننة  والممائنننناتالنقننننود م نننن  الأجننننر  الأ ننننرا 

   .الترد ئي السلم الوظيتي وظرو  العم 
ية منننر مننننا توصننننلت إليننننو دراسنننة الباحنننن  حننننا  عمننننر إبننننراهيم و تتتنننا نتيجننننة هاتننننو التر نننن  

الننننوظيتي ) دراسننننة ميدانيننننة  الان ننننباطحننننوع دور إدارة المننننوارد الب ننننر ة ئنننني تعز ننننز سننننلوك 
بالمهسسننننة ا ست ننننتائية بمتليلنننني ولايننننة غردايننننة ج بجامعننننة بسننننمرة ، لنينننن   ننننهادة دمتننننواره ، 

ا ملمننننننا مانننننننت الحننننننوائز وهنننننني مننننننن الدراسننننننات السننننننابقة ، و التنننننني توصننننننلت نتيجننننننة متادهنننننن
المادينننننة و المعنوينننننة و التننننني يعنننننني بهنننننا ) الترقينننننة ، الممائنننننات ، الت نننننو نج مطبقنننننة بعدالنننننة 
دالنننن  المهسسننننة العموميننننة زاد ان ننننباط عمالهننننا و ظيتيننننا  ،و هننننذا مننننا ينطبننننا علننننت ال قائننننة 
السننننننائدة بننننننين  ئننننننراد مجتمننننننر الدراسننننننة الننننننذين  صننننننبحوا يننننننرون الترقيننننننات  صننننننبحت تجننننننرى 

 جننننابوا المبحننننو ين بنننن ن الترقيننننة تنننننتم  حينننن   ننننني و دور  بالتننننناوى بننننين الأئننننرادب ننننم  روتي
منننننن المبحنننننو ين ، ئللصنننننت إلنننننت  ن   %36.41عنننننن طر نننننا الأقدمينننننة و ال تنننننا ة بنسنننننبة 

و هنننننو نتننننن  ، غالبنننننا منننننا ت نننننون الترقينننننة بعننننند مننننندة زمنينننننة ق ننننناها العامننننن  ئننننني المهسسنننننة 
ديسننننننولت حننننننوع الالتننننننزام ال نننننني  المتوصنننننن  إليننننننو ئنننننني دراسننننننة سننننننتيتان رومنننننن  و مننننننارك 

التنظيمنننننني و المواطنننننننة التنظيميننننننة لنننننندى المعلمننننننين و المعلمننننننات بالمنننننندار  ال انويننننننة وهنننننني 
منننننن الدراسنننننات السنننننابقة و التننننني   نننننارت إلنننننت نتيجنننننة متادهنننننا  ن العدالنننننة تلعنننننى دور جننننند 
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 هننننننندا  العننننننناملين بمجننننننناع الدراسنننننننة  هنننننننام بنننننننين الالتنننننننزام و المواطننننننننة إذن ئالتطنننننننابا بنننننننين
صننننننبغة مننننننن  ة  صننننننبم يعطنننننني لسياسننننننة الترقيننننننات المنتهجننننننة بالمهسسننننننة هنننننندا  المهسسننننننو 

 .المساواة بين العاملين 
ع اليننننننات إدارة المننننننوارد الب ننننننر ة ممننننننا نجنننننند  ن دراسننننننة الباحنننننن  طيننننننى بننننننودرهم حننننننو      
مننننر  التلتننننتعلاقتهننننا ب بعنننناد المواطنننننة التنظيميننننة وهنننني مننننذالك مننننن الدراسننننات السننننابقة قنننند و 

عننننندم وجنننننود علاقنننننة بنننننين الترقينننننة و بنننننين توصننننن  إلنننننت  إلينننننو منننننن نتنننننائ  ، إذمنننننا توصنننننلنا 
 سلوميات المواطنة التنظيمية لدى العاملين و من بينها سلوك الالتزام التنظيمي .

 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثالثة:-3
و الالتنننننننزام   ذات دلالنننننننة إحصنننننننائية بنننننننين التننننننندر ىإرتباطينننننننة قنننننننة توجننننننند علا"الفرضـــــــية :  

 ".التنظيمي  لدى العاملين 
 التدريب و الالتزام التنظيمي  قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين يبين  ( :11جدول رقم)

متوسط  العــــــدد المتغيرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الإرتباط بيرسون 

قيمة 
 الدلالة

 مستوى 
 الدلالة 

 التدريب
89 

11.94 5.13 
0.439 0.00 0.01 

 5.98 27.44 الالتزام التنظيمي 
 نالمصدر : من اعداد الباحثي
ى و نننننننننننننن ن قيمننننة معامنننن  ا رتبنننناط بيرسننننون  بننننين التدر نجنننند  لاه ننننننننننننننمننننن لننننلاع الجنننندوع  ع

و ، 0.00او  نننننننننننننبقيمنننننة دلالنننننة تس  0.439ن يسننننناو  نننننننننننننننننننننالالتنننننزام التنظيمننننني لننننندى العاملي
، و بالتننننالي نقبنننن  التر ننننية التنننني متادهننننا  0.01ة لننننة إحصننننائيا عننننند مسننننتوى الدلالنننناهنننني د

: توجننننند علاقنننننة إرتباطينننننة  ذات دلالنننننة إحصنننننائية بنننننين التننننندر ى و الالتنننننزام التنظيمننننني لننننندى 
 العاملين .

 لبيانننننننننات علنننننننت وجننننننننود علاقننننننننة إرتباطيننننننننة بننننننننينلو لقننننننند بينننننننننت المعالجننننننننة ا حصننننننننائية    
غيننننر التنننندر ى الحسننننابي لمتمننننن لننننلاع نتننننائ  المتوسنننن  التنننندر ى و الالتننننزام التنظيمنننني ، و 

ئنننننني  مننننننر مه ننننننراتو لتتسننننننرها وئننننننا  المقيننننننا  المسننننننتلدم ننننننناتعاملو الننننننذ   11.94بقيمننننننة 
 ا تي :     م ئي معالجة التر يات السابقةج 09الجدوع رقم )
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المقينننننا   ، ئقننننند ماننننننت قيمنننننة المتوسننننن  الحسنننننابي لمه نننننرات  بعننننند   هنننننذا وبننننننا ا علنننننت   
تهنننننننتم المهسسنننننننة بالتننننننندر ى ، لقنننننننت بعبنننننننارات  ) ، و التننننننني تعالاسنننننننتبيانالتننننننندر ى  نننننننمن 

المهسسنننننة تعطنننننني ئننننننرا التنننننندر ى لجميننننننر العنننننناملين ، و مننننننذا تننننننوئير إممانيننننننات اللازمننننننة و 
لعمليننننات التدر بينننننة ، التننننندر ى المقنننندم لننننني ينمننننني مهنننننارات مننننن  جننننن  تحسنننننين الأدا ، تقنننننوم 

 اعننننننننننننننمن المجج، متواجدة    دور  نننننننننننننننالمهسسة تحديد احتياجات التدر بية ب م
 .نلتض ، وهي عند المستوى الم ج  المقاب   تجاه غير موائا  13 – 9)  
و ئنننني المقابنننن  نجنننند المتوسنننن  الحسننننابي للالتننننزام التنظيمنننني ئنننني  علننننت مسننننتوياتو ئمننننان    

 ج  المذمور  علاه:  09ذ  تعاملنا معو وئا الجدوع رقم )و ال 27.44مرتتر بقيمة 
المقيننننننا  المسننننننتلدم ئقنننننند مانننننننت قيمننننننة المتوسنننننن  الحسننننننابي لمه ننننننرات  و بنننننننا  علننننننت    

ج ئهنننننو مسنننننتوى  33.6 – 27.2ئهننننني متواجننننندة  نننننمن المجننننناع )  الأعلنننننت ،الالتنننننزام ئننننني 
 وردننننننو ئننننني التر نننننية  الأولنننننت و ال انينننننة ، وئنننننا المقينننننا  المننننندر   النننننذ  ممنننننا  مرتتنننننر ،

ر حسننننننى إجابننننننات يقابلننننننو إتجنننننناه التصننننننور الموائقننننننة  ، وهننننننو عننننننند مسننننننتوى تصننننننور مرتتنننننن
 لمبحو ين ، و بالتالي نللا إلت :ا
 ن مسننننننتوى التننننننزام العنننننناملين مننننننر مهسسننننننتهم مجنننننناع الدراسننننننة حسننننننى النتيجننننننة التحصنننننن    

 عليهنننننا ئننننني مسنننننتوى مرتتنننننر ئننننني حنننننين المسنننننتوى التصنننننور  للتننننندر ى ئننننني المهسسنننننة مجننننناع
 إجابات العاملين مانت ئي مستوى تصور  منلتض .   الدراسة و حسى

حسنننننى اعتقننننناد البننننناح ين إلنننننت منننننون التننننندر ى هنننننو عملينننننة تغيينننننر ئننننني سنننننلوك  إذ تعنننننزوا    
التنننننننرد لسننننننند التجنننننننوات المعرئينننننننة و المهاراتينننننننة و الاتجاهينننننننة بنننننننين الأدا  الحنننننننالي و الأدا  
علنننننت المسنننننتوى المطلنننننوى ، ممنننننا يعننننند منننننن  هنننننم الأسننننناليى و الوسنننننائ  التننننني تنننننه ر علنننننت 

هم النننننننوظيتي و ملتلنننننننلا سنننننننلوك العننننننناملين بال نننننننم  النننننننذ  يحقنننننننا انسنننننننجامهم منننننننر مسنننننننار 
التغينننننرات التننننني تحننننند  ئننننني بيئنننننتهم التنظيمينننننة ، ممنننننا  ن التننننندر ى و التطنننننو ر يممنننننن منننننن 

 ز ادة التزام العاملين و ولائهم للمهسسة .
و بحسنننننى اعتقننننناد البننننناح ين ئننننن ن ارتتنننننا  مسنننننتوى الالتنننننزام التنظيمننننني  لننننندى العننننناملين      

 ولننننننت إلننننننت مرمز ننننننة برمجننننننة مننننننر انلتنننننناض المسننننننتوى التصننننننور  للتنننننندر ى راجننننننر بدرجننننننة 
التننننندر ى و النننننذ  هنننننو منننننن وظنننننائلا ا دارة المرمز نننننة بالعاصنننننمة ، و منننننر نقنننننا البنننننرام  
الموجهننننة لهننننم ئهنننني ئنننني حالننننة وجودهننننا لا تراعنننني احتياجنننناتهم مننننن مهننننارات و متننننا ات ئنننني 
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العمننن  ، مننن  هنننذا لنننم ينننه ر علنننت مسنننتوى التنننزامهم منننر المهسسنننة و هنننذا راجنننر ممنننا  وردننننا 
ى العنننننناملين هننننننم  ئننننننراد محننننننولين مننننننن  مننننننا ن  لننننننرى للمهسسننننننة و هننننننذا سننننننالتا  مننننننون  غلنننننن

 بالتيارهم تحت سبى الاقتراى العائلي.
و يممن تتسير هاتو النتيجة من للاع ما  وردناه ئي الجانى النظر  من الدراسة و ما     

الظرو  ى محتو التي رمزت علت جا  ئي نظر ة التعلم ئي التدر ى " لروبرت موهل " ، 
ى  ن يتم ئيها التدر ى يرجر لما لو من ممانة لاصة ئي تعليم الأئراد و  اره علت التي يج

، ئالتدر ى حتت يمون ناجحا يجى الاهتمام بالمتدربين و روط تدر بهم  م اودية العردم
، وعملية التحتيز التي تدئر   هدائو ، من مهطر ن ومحتوى التدر ى و والوسائ  اللازمة لذلك

ام بالعم  وتنتيذه بسرعة ودقة حتت تتا، لهم الترصة لا تساى ال تا ة المتدربين للاهتم
 .والمهارة وتنتيذ مهامهم ب   ر ئعالية

مننننن مبنننناد  الننننتعلم ئنننني التنننندر ى و  ولهننننا الحننننائز و الننننذ   صننننبم  ننننبو منعنننندم لنننندى     
العنننناملين بمجننننناع الدراسننننة وهنننننذا مننننا لمسنننننناه مننننن لنننننلاع ز اراتنننننا الاسنننننتطلاعية و مقابلاتننننننا 

 بعض العاملين و ا طارات المسيرة بالمهسسة.      مر 
و لقنننند توائقننننت نتننننائ  هاتننننو التر ننننية مننننر نتننننائ  دراسننننة الباحنننن  طيننننى بننننودرهم بعنننننوان    

الينننننات إدارة المنننننوارد الب نننننر ة و المواطننننننة التنظيمينننننة و التننننني  ورد ئيهنننننا بننننن ن هنننننناك علاقنننننة 
 الأليننننننرهاتننننننو  ،وتنظيميننننننة إرتباطيننننننة ذات دلالننننننة إحصننننننائية بننننننين التنننننندر ى و المواطنننننننة ال

 الالتزام التنظيمي . اسلومياتهبين التي من 
ممننننننا  ن هاتننننننو النتيجننننننة تتوائننننننا مننننننر النتيجننننننة التنننننني توصنننننن  إليهننننننا الباحنننننن  إسننننننماعي      

د الب ننننننننر ة المتم لننننننننة ئنننننننني  بعادهننننننننا المبننننننننروك  حمنننننننند الطبننننننننولي حننننننننوع   ننننننننر إدارة المننننننننوار 
، م الأدا  ، التعوي نننننننات و الممائننننننناتالتوظينننننننلا و الالتينننننننار ، م نننننننارمة العننننننناملين ، تقننننننني)

التنننننندر ى و التطنننننننو ر ج علننننننت  دا  العننننننناملين الالتننننننزام ممتغينننننننر وسنننننني  ، و التننننننني توصننننننن  
الالتننننزام لمننننوارد الب ننننر ة و بمنننن   بعادهننننا  و ئيهننننا إلننننت و جننننود علاقننننة  بننننين سياسننننات إدارة ا

إلنننننت  ينالتنظيمننننني لننننندى العننننناملين ، منهنننننا بعننننند التننننندر ى و التطنننننو ر، حيننننن    نننننار البننننناح 
الاهتمننننام بالسياسننننات اللاصننننة بنننن دارة المننننوارد الب ننننر ة ئنننني المهسسننننة سيسننننهم ئنننني تحقيننننا 

 الالتزام التنظيمي لدى العاملين دال  المهسسة.
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ممنننا توائقنننت نتنننائ  هاتنننو التر نننية منننر نتنننائ  دراسنننة الباحننن  ابنننو بمنننر بلتقينننو حنننوع   نننر    
التنننننننني للصننننننننت إلننننننننت  ن ممارسننننننننات إدارة المننننننننوارد الب ننننننننر ة علننننننننت الالتننننننننزام التنظيمنننننننني و 

مسنننننتوى تطبينننننا ممارسنننننات إدارة المنننننوارد الب نننننر ة ب نننننم  عنننننام ئننننني المست نننننتيات اللاصنننننة 
ومنننننن وجهنننننة نظنننننر المنننننوظتين منننننان متوسننننن  و جنننننا  التننننندر ى ئننننني المرمنننننز ال الننننن   نننننمن 
ترتيننننننى ممارسننننننات إدارة المننننننوارد الب ننننننر ة ، للننننننا  الباحنننننن   ن ممارسننننننات إدارة المننننننوارد 

، و يتننننننن  ر الالتنننننننزام التنظيمننننننني لننننننندى العننننننناملين ئننننننني ز نننننننادة الب ننننننر ة لنننننننديها عوامننننننن  منننننننه رة
 رسالة  التي ترسلها ادارة الموارد الب ر ة للعاملين.   الالالتزام ب م  مبير ب

 عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الرابعة:-4
ذات دلالنننننننة إحصنننننننائية بنننننننين الصنننننننحة و السنننننننلامة  إرتباطينننننننة توجننننننند علاقنننننننة"  الفرضـــــــية :

 . " التنظيمي لدى العاملينالمهنية و الالتزام  
ن بين الصحة و السلامة المهنية يبين قيمة معامل الإرتباط بيرسو ( :12جدول رقم)

 الالتزام التنظيمي  و 
متوسط  العــــدد المتغيرات

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الإرتباط بيرسون 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة 

الصحة و السلامة 
 89 المهنية

14.48 4.81 
0.521 0.00 0.01 

 5.98 27.44 الالتزام التنظيمي
 نالمصدر : من اعداد الباحثي

بيرسنننننون  بنننننين  الصنننننحة  الارتبننننناط ن قيمنننننة معامننننن  نجننننند  منننننن لنننننلاع الجننننندوع  عنننننلاه     
بقيمنننننة   0.521و السنننننلامة المهنينننننة الموجننننندة و الالتنننننزام التنظيمننننني لننننندى العننننناملين يسننننناو  

، و بالتننننننالي  0.01لنننننة إحصننننننائيا عننننننند مسنننننتوى الدلالننننننة او هنننننني د ،0.00الدلالنننننة تسنننننناو  
نقبننننننن  التر نننننننية التننننننني متادهنننننننا : توجننننننند علاقنننننننة إرتباطينننننننة  ذات دلالنننننننة إحصنننننننائية بننننننننين 

 الصحة و السلامة المهنية و الالتزام التنظيمي لدى العاملين .
الصننننحة لبيانننننات علننننت وجننننود علاقننننة إرتباطيننننة بننننين لو لقنننند بينننننت المعالجننننة ا حصننننائية    

و الالتننننزام التنظيمنننني ، ئمننننن لننننلاع نتننننائ  المتوسنننن  الحسننننابي لمتغيننننر  و السننننلامة المهنيننننة
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منننننر مه نننننراتو لتتسنننننرها وئنننننا   و النننننذ  تعاملننننننا 14.48بقيمنننننة  صنننننحة و السنننننلامة المهنينننننةال
 :    ج ئي معالجة التر يات السالتة الذمر09ئي الجدوع ) المقيا  المستلدم

الصنحة تلدم ئقد مانت قيمة المتوسن  الحسنابي لمه نرات  بعند وبنا ا علت المقيا  المس    
تعمن  المهسسنة علنت تنوئير ، و التني تعلقنت بعبنارات  ) الاسنتبيان نمن   و السلامة المهنينة

لامة التني تتننيم وسنائ  وقائينة ، و تهنتم بمحائظنة علنت صنحة العناملين ، ومنذا تنوئر نظنم السن
،و تننوئر  ننروط عمنن  صننحية ت ننمن  ت ننر نظننام لنناا عننن الحننواد  بيئننة عمنن  مر حننة ،

المقابنن   تجنناه   ج 17  – 13ج ، ئهنني  متواجنندة  ننمن المجنناع )  اسننتمرار ن نناط المهسسننة
 . توس المستوى الم ، و هو عند ةمحايدتصور ال

و ئنني المقابنن  نجنند المتوسنن  الحسننابي للالتننزام التنظيمنني ئنني  علننت مسننتوياتو ئمننان مرتتننر    
 ج  المذمور  علاه: 09ا معو وئا الجدوع رقم )و الذ  تعاملن 27.44بقيمة 
و بنننننننا  علننننننت المقيننننننا  المسننننننتلدم ئقنننننند مانننننننت قيمننننننة المتوسنننننن  الحسننننننابي لمه ننننننرات     

ج ئهنننننو مسنننننتوى  33.6 – 27.2ئهننننني متواجننننندة  نننننمن المجننننناع )  الأعلنننننت ،الالتنننننزام ئننننني 
 اتجنننناه وردنننننو ئننني التر ننننيات السنننابقة ، وئنننا المقيننننا  المننندر   الننننذ  يقابلنننو ممنننا  مرتتنننر ،

مرتتننننننر حسننننننى إجابننننننات المبحننننننو ين ،  التصننننننور الموائقننننننة  ، وهننننننو عننننننند مسننننننتوى تصننننننور
 بالتالي نللا إلت :و 
 ن مسننننتوى ممارسنننننة سننننلوك الالتنننننزام التنظيمننننني لنننندى العننننناملين حسننننى هاتنننننو النتيجنننننة       

هنننننني ممارسننننننة مرتتعننننننة ، و  ئنننننني المقابنننننن  مانننننننت مسننننننتويات الصننننننحة و السننننننلامة المهنيننننننة 
ت العننننننناملين ئننننننني مسنننننننتوى متوسننننننن  ، و تعنننننننزو هاتنننننننو النتيجنننننننة بالمهسسنننننننة حسنننننننى إجابنننننننا

المتعلقننننة بوجننننود علاقننننة إرتباطيننننة بننننين الصننننحة و السننننلامة المهنيننننة و بننننين سننننلوك الالتننننزام 
البننننناح ين إلنننننت وجنننننود جهنننننود مم تنننننة منننننن قبننننن  المهسسنننننة لاصنننننة  اعتقنننننادالتنظيمننننني حسنننننى 

د  و التحسننننني  ئننننني ا وننننننة الألينننننرة  رسنننننا  نظنننننام مت امننننن  لحماينننننة العننننناملين منننننن الحنننننوا
بالملنننناطر الملتلتننننة المتوقننننر التعننننرض لهننننا   نننننا   العمنننن  و هننننذا لمننننا يمتسننننيو طننننابر العمنننن  
بالمهسسننننة مننننن لطننننورة ئنننني التعامنننن  مننننر الأنابيننننى و بعننننض المننننواد البيتروميماويننننة ، ممننننا 
 ن مهمننننننة الصننننننحة و السننننننلامة المهنيننننننة للعنننننناملين هنننننني مهمننننننة م ننننننترمة بننننننين مصننننننلحتين 

مصنننننننلحة الأمنننننننن الصنننننننناعي ،  نننننننلا إلنننننننت ذلنننننننك و إسنننننننتنادا   مصنننننننلحة ا دارة العامنننننننة و
لمجنننناع الدراسنننننة و ا را  المسنننننتقاة  الاسنننننتطلاعيةلملاحظننننة البننننناح ين منننننن لننننلاع الز نننننارات 
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منننننن طنننننر  بعنننننض العنننننناملين و منننننذا إطنننننارات المهسسنننننة ، لمسنننننننا  ن هنننننناك وعننننني عننننننالي 
اينننننة لننننندى العننننناملين بالملننننناطر التننننني يممنننننن التعنننننرض لهنننننا ئننننني مجننننناع العمننننن  و سنننننب  الوق

منهننننا ، وهننننذا راجننننر لمننننا تننننوئره المهسسننننة مننننن حمننننلات التوعيننننة و التحسنننني  ئنننني المجنننناع ، 
 و مذا لللبرة ال بيرة التي يتمتر بها العاملين ئي الميدان .

إن مسنننننننن لة الصننننننننحة و السننننننننلامة المهنيننننننننة بالمهسسننننننننة  صننننننننبحت مسننننننننهولية الجميننننننننر ،    
تننننندل  ئننننني إطنننننار  حيننننن   صنننننبحت مسننننن لة سنننننائدة  و جننننند هامنننننة ، و هنننننذا منننننا لولهنننننا  ن

و اليننننة مننننن قبنننن  العنننناملين مننننن  ةروتينيننننال قائننننة التنظيميننننة للمهسسننننة ، ممننننا جعلهننننا ممارسننننة 
لنننننننلاع سنننننننلوماتهم و التنننننننزامهم بمعنننننننايير و تننننننندابير الصنننننننحة و السنننننننلامة المهنينننننننة للحتنننننننا  

منننننن المهسسنننننة بننننن ن تنننننوئر   و تتنننننرض علنننننيهم هاتنننننو  اعلنننننت سنننننلامتهم ، حيننننن   لا ينتظنننننرو 
بمهسسنننننتهم مننننننن  جننننن  البقنننننا  و ا سننننننتمرار   التنننننزامهم نننننر علننننننت الممارسنننننات ، و هنننننذا مه 

 ئيها.
إن الجهننننننود المبذولننننننة مننننننن طننننننر  المهسسننننننة ئنننننني إطننننننار الصننننننحة و السننننننلامة المهنيننننننة   

بنننننننالرغم ب نهننننننننا متوسننننننننطة ،و تعطنننننننني لنننننننندى العننننننناملين  ننننننننعور تجنننننننناه المنظمننننننننة بنننننننن ن إدارة 
المسنننننننتوى المهسسننننننة التننننننني يعملنننننننون بهنننننننا تهمهنننننننا حينننننناتهم و سنننننننلامتهم و هنننننننذا منننننننا يتسنننننننر 

 المرتتر لسلوك الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمهسسة مجاع الدراسة .
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 :الرئيسةعرض و تحليل و مناقشة الفرضية -5
ة بنننننين إدارة المنننننوارد الب نننننر ة ننننننننننننننذات دلالنننننة إحصائي إرتباطينننننة ةنننننننننننننننتوجننننند علاق":الفرضـــــية 

 "و الالتزام التنظيمي لدى العاملين.
بيرســـون بـــين إدارا المـــوارد البشـــرية  الارتبـــاطيبـــين قيمـــة معامـــل  ( : 13جـــدول رقـــم) 

 و الالتزام التنظيمي  
متوسط  العــــــدد المتغيرات

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

قيمة معامل 
 الارتباط بيرسون 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة 

إدارا الموارد 
 89 البشرية

52.47 17.29 
0.500 0.00 0.01 

 5.98 27.44 الالتزام التنظيمي
 نالمصدر : من اعداد الباحثي

بيرسننننننون  بننننننين  إدارة المننننننوارد  الارتبنننننناطمننننننن لننننننلاع الجنننننندوع  عننننننلاه  ن قيمننننننة معامنننننن     
 )الأجننننننننور ، الترقيننننننننة ، التنننننننندر ى و الصننننننننحة و السننننننننلامة المهنيننننننننة ج  الب ننننننننر ة الموجننننننننودة

لننننننننة إحصننننننننائيا عننننننننند مسننننننننتوى ادو هننننننني ، 0.00بقيمننننننننة دلالننننننننة تسنننننننناو    0.500يسننننننناو  
، و بالتنننننالي نقبننننن  التر نننننية التننننني متادهنننننا : توجننننند علاقنننننة إرتباطينننننة  ذات  0.01الدلالنننننة 

 دلالة إحصائية بين إدارة الموارد ب ر ة و الالتزام التنظيمي لدى العاملين .
و لقنننننند بيننننننننت المعالجننننننة ا حصنننننننائية لبياننننننننات علننننننت وجنننننننود علاقننننننة إرتباطينننننننة بنننننننين إدارة  

ب ننننننر ة و الالتننننننزام التنظيمنننننني ، ئمننننننن لننننننلاع نتننننننائ  المتوسنننننن  الحسننننننابي لمتغيننننننر المننننننوارد ال
و الننننننننذ  نتعامنننننننن  مننننننننر مه ننننننننراتو لتتسننننننننرها وئننننننننا   52.47إدارة المننننننننوارد الب ننننننننر ة بقيمننننننننة 

 :المقيا  المستلدم ا تي
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( : يوضــــــج مجــــــالات المتوســــــط الحســــــابي لمتغيــــــر إدارا المــــــوارد  14جــــــدول رقــــــم ) 
 ين.البشرية و تصور المبحوث

 مستوى التصور إتجاه التصور مجالات المتوسط الحسابي
 منلتض ب دة غير موائا ب دة 36 – 20
 منلتض غير موائا 52 – 36
 متوسط محايد 68 – 52
 مرتتر موائا 100– 68
 مرتتر ب دة موائا ب دة  116 – 100

 نالمصدر : من اعداد الباحثي
ئقننننننند ماننننننننت قيمنننننننة المتوسننننننن  الحسنننننننابي  وبننننننننا ا علنننننننت المقينننننننا  المسنننننننتلدم  عنننننننلاه ،    

ة  الأجنننننننننور ، الترقينننننننننة ، التننننننننندر ى لمتغينننننننننر ادارة المنننننننننوارد الب نننننننننر ة  و بعننننننننناده  )  وظيتننننننننن
 ، ئهي  متواجدة  من المجاع  الاستبيانالصحة و السلامة المهنية ج  من و 
ج  المقابننننننن   تجننننننناه التصنننننننور المحايننننننندة  ، وهننننننني عنننننننند المسنننننننتوى المتوسننننننن   68 – 52) 

 المبحو ين. حسى تصورات
وظننننننائلا ادارة المننننننوارد الب ننننننر ة ئنننننني المهسسننننننة مجنننننناع و بالتننننننالي نللننننننا إلننننننت  ن       

الدارسنننننننة ، حسنننننننى هاتنننننننو النتيجنننننننة المتحصننننننن  عليهنننننننا لنننننننم ترقنننننننت إلنننننننت مسنننننننتوى تطلعنننننننات 
قنننند يعننننزو سننننبى هننننذا التوسنننن   حسننننى  البنننناح ين إلننننت حالننننة الترقننننى و التننننني  العنننناملين ، 

ي لمتغينننر إدارة المننننوارد الب نننر ة مننننن  جنننور ، ترقيننننة تبنننرز جلينننا  ئنننني قيمنننة المتوسنننن  الحسننناب
ئنننننني إتجنننننناه تصننننننور  محاينننننند  52.47، تننننندر ى و صننننننحة و سننننننلامة مهنيننننننة و المقنننننندر بننننننننن 

، إن هننننننذه الحالننننننة مننننننن الترقننننننى مننننننن طننننننر  العنننننناملين ئنننننني  الارتتننننننا الننننننذ  يقتننننننرى إلننننننت 
 انتظنننننار التحسنننننين لهاتنننننو الأنظمنننننة منهنننننا نظنننننام الأجنننننور و الترقينننننات النننننذ  هنننننو ئننننني طنننننور
التتعينننننننن  حسنننننننننى  را  المبحننننننننو ين تنننننننننندر  تحننننننننت ا طنننننننننار المتنننننننناهيمي لنظر نننننننننة التبنننننننننادع 

ة بنننننين التنننننرد و المنظمنننننة ، و التننننني نننننننا  "  ورجنننننان "  و العلاقنننننة ال نائينننننلصاحبه الاجتمننننناعي
تعمنننن  نوعنننننا منننننن عملينننننات توحيننننند الأهنننندا  ال لصنننننية و التنظيمينننننة حيننننن  يت ننننن  التنننننرد 

لنننننلاع حرصنننننو علنننننت التعننننناون ئننننني إطنننننار  المصنننننلحة العامنننننة علنننننت مصنننننالحو الذاتينننننة منننننن
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تبنننننادلت مننننننر ا لننننننر ن ، منننننن  هننننننذا ئنننننني إطننننننار التهننننننم الموسننننننر لننننننذات النظر ننننننة ، و المبنننننند  
 الأساسي لها و المتم   ئي قاعدة المعاملة بالم   . 

مما تتوائا نتائ  هاتو التر ية العامة مر دراسة الباح   بو بمر بلتقيو حوع   ر    
د الب ر ننة علت الالتزام التنظيمنني و التنني للصننت إلننننت و جود ت  ير ممارسننات إدارة المننوار 

لممارسات إدارة الموارد الب ر ة علت الالتزام التنظيمي ، مما  ن الالتزام التنظيمي لدى 
العاملين يت  ر ب م    بر بالرسالة التي ترسلها إدارة الموارد الب ر ة للموظتين من للاع 

لموارد الب ر ة نتسها،  ي ا  دراسة الباح  إسماعي  المبروك  حمد الطبولي ممارسات إدارة ا
ممتغير وسي  ج و التي  الالتزامحوع   ر سياسات إدارة الموارد الب ر ة علت  دا  العاملين  )

توص  ئيها إلت وجود علاقة ت  ير مبا ر بين ممارسات إدارة الموارد الب ر ة علت الالتزام 
ظيمي يعز  إلت سياسات إدارة الموارد نمن الالتزام الت %57عاملين و بنسبة التنظيمي لدى ال

 حسى ارا  المبحو ين. الب ر ة دال  المهسسة
ممنننننا التلتنننننت نتنننننائ  هاتنننننو التر نننننية منننننر  نتنننننائ  دراسنننننة الباحننننن  طينننننى بنننننودرهم حنننننوع    

ت إلننننت اليننننات إدارة المننننوارد الب ننننر ة و علاقتهننننا ب بعنننناد المواطنننننة التنظيميننننة و التنننني للصنننن
ية ذات دلالننننة إحصننننائية بننننين اليننننات إدارة المننننوارد الب ننننر ة نننننننننننننننة إرتباطننننننننننننننننعنننندم وجننننود علاق

و الالتنننننننزام الطاعنننننننة العامنننننننة، و يعتقننننننند البننننننناح ين  ن هنننننننذا ا لنننننننتلا  بنننننننين نتنننننننائ  هاتنننننننو 
الدراسننننننة و نتيجننننننة التر ننننننية العامننننننة قنننننند يعننننننزو إلننننننت ا لننننننتلا  ئنننننني لصننننننائا مجتمننننننر 

غيراتهنننننا الديمغرائينننننة ، و منننننذا الطنننننابر المهسسننننناتي إذ جنننننرت دراسنننننة الباحننننن  الدراسنننننة و مت
ئنننني مهسسننننة إست ننننتائية لدماتيننننة عموميننننة ،  مننننا دراسننننتنا الحاليننننة ئنننني مهسسننننة إقتصننننادية 
ذات طنننننابر حمننننننومي ،  ننننننلا إلنننننت ذلننننننك ا لننننننتلا  ئننننني المجننننننالات الزمانيننننننة و الممانيننننننة 

 التي  جر ت ئيها الدراسات.
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 ج  للدراسة:ثانيا : عرض نتائ
  spssبعدما تمت المعالجة ا حصائية لبيانات الدراسة الميدانية، وبواسطة برنام       

مذا معام  الارتباط بيرسون ، و الانحرائات المعيار ةمتوسطات الحسابية و الالاستعانة بو
من للاع عر نا لتحلي  التر يات  الدراسة،   بغرض ال  لا عن العلاقة بين متغير 

) الأجور ، الترقية ،  هالتر ية الرئيسة المتعلقة ب دارة الموارد الب ر ة  ب بعاد الترعية و
إلت النتائ   نعرضالتدر ى ، الصحة السلامة المهنية ج وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، و 

 :يلي هي مماالمتوص  إليها 
 :  نتيجة الفرضية الفرعية الأولى-1

متادهنا : " توجند علاقنة إرتباطينة ذات دلالنة إحصنائية  تم قبوع التر ية الترعينة الأولنت التني
بقيمنة   0.310بيرسنون  الارتبناطمعامن    بين الأجور و الالتزام التنظيمي ، حي  بينت قيمة

،  و بالتنننالي  0.01 ا دالننة إحصنننائيا عنننند مسنننتوى ، علنننت  ن العلاقنننة  0.003 تسننناو   دلالننة
 ي.الالتزام التنظيمنللا  ن  الأجور لها علاقة مر 

 : الثانيةنتيجة الفرضية الفرعية -2
تم قبوع التر ية الترعية ال انية التي متادها : " توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية 

 بقيمة  0.515بيرسون  الارتباطمعام  حي  بينت قيمة  ، بين الترقية والالتزام التنظيمي
، و بالتالي نستنت  0.01 المستوى الة إحصائيا عند  د ،علت  ن العلاقة 0.00دلالة تساو  

  ن عملية الترقية لها علاقة مر مستوى درجة الالتزام التنظيمي.
 : الثالثة نتيجة الفرضية الفرعية-3

تم قبوع التر ية الترعية ال ال ة التي متادها : " توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية 
بقيمة   0.439ا رتباط بيرسون معام  مة قي حي  بينت بين التدر ى و الالتزام التنظيمي ،

تنت  ، و بالتالي نس 0.01 دالة إحصائيا عند مستوى  علت  ن العلاقة، 0.00دلالة تساو  
 مر مستوى الالتزام التنظيمي.  ن الية التدر ى لها علاقة 
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 : الرابعةنتيجة الفرضية الفرعية -4
" توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية  تم قبوع التر ية الترعية الرابعة التي متادها :

ا رتباط معام  بين الصحة و السلامة المهنية و الالتزام التنظيمي ، حي  بينت قيمة 
 مستوى  عنددالة إحصائيا  علت  ن العلاقة ،0.00بقيمة دلالة تساو    0.521بيرسون 
علاقة مر مستوى الالتزام  ، و بالتالي نستنت   ن عملية الصحة و السلامة المهنية لها 0.01

 التنظيمي.
 : الرئيسةنتيجة الفرضية -5
ة التي متادها : " توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين تم قبوع التر ية الرئيسي 

إدارة الموارد الب ر ة ) الأجور ، الترقية ، التدر ى ، الصحة و السلامة المهنية ج والالتزام 
علت ، 0.000بقيمة دلالة تساو    0.500بيرسون  الارتباطيمة التنظيمي ،  حي  بينت ق

 ن واقر إدارة الموارد الب ر ة ، بالتالي نستنت   0.01 دالة إحصائيا عند مستوى  ن علاقة 
 سسة لو علاقة إرتباطية  مر ج ئي المه التدر ى ، الصحة السلامة المهنيةالأجور ، الترقية ، )

 .الالتزام التنظيمي لدى لعاملين
 و يممن ئي الألير  ن نستن  ما يلي : 

 . لدى عاملينتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأجور و الالتزام التنظيمي  -
 .لدى العاملينتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الترقية و الالتزام التنظيمي -
 .لدى العاملينى و الالتزام التنظيمي  توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التدر -
توجنننند علاقننننة إرتباطيننننة ذات دلالننننة إحصننننائية بننننين الصننننحة و السننننلامة المهنيننننة و الالتننننزام -

 .لدى العاملين التنظيمي
توجنند علاقننة إرتباطيننة ذات دلالننة إحصننائية بننين إدارة المننوارد الب ننر ة ) الأجننور ، الترقيننة ، -

 .ة ج و الالتزام التنظيمي لدى العاملينة المهنيالتدر ى ، الصحة و السلام
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 ت :نننننننمما توصلنا إل
ج 17-13المتواجد  من المجاع ) 15.04ساوى تالمتوس  الحسابي لدى الأجور بقيمة   -

 المتوس . و عند مستوى التصورئه المحايد ، لاتجاهالمقاب  
ج 13-9المجاع )المتواجد  من  11.33ساوى تالمتوس  الحسابي لدى الترقية بقيمة   -

 .المنلتضالتصور  مستوى عند  و،  ئه غير موائا لاتجاهالمقاب  
ج 13-9المتواجد  من المجاع ) 11.94ساوى تبقيمة  التدر ىالمتوس  الحسابي لدى   -

 المنلتض.مستوى التصور عند  وئه ، غير موائا لاتجاهالمقاب  
المتواجد  من  14.48اوى ستبقيمة  الصحة و السلامة المهنيةالمتوس  الحسابي لدى   -

 المتوس .التصور  مستوى عند  وئه المحايد ،  لاتجاهج المقاب  17-13المجاع )
المتواجد  من  27.44 ساوى تبقيمة  الالتزام التنظيمي ن المتوس  الحسابي لدى  -

 مرتتر. الموائا ، ئهو عند مستوى التصور المقاب  لاتجاه ج33.6-27.2) المجاع
المتواجد  من  52.47ساوى تلدى إدارة الموارد الب ر ة بقيمة   ن المتوس  الحسابي -

 المتوس . المحايد ، ئهو عند مستوى التصور لاتجاهج المقاب  68-52المجاع )
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 الدراسة : إقتراحاتثالثا : 
ب دارة الموارد الب ر ة و الدور الهام التي تقوم بو من ن اطات للدمة العاملين  الاهتمام  -1

 لمهسسة .و ا
 البح  و التقصت علت معوقات تطبيا وظائلا إدارة الموارد الب ر ة.   -2
 ال  لا عن مهام  لرى غير التي دارسنها و معرئة علاقتها مر الالتزام التنظيمي.  -3
 .ئي المهسسة البح  عن واقر الالتزام التنظيمي لدى العاملين    -4
ات التدر ى  و الترقية من  ج  للا تنمية الالتزام التنظيمي لدى العاملين من للاع عملي -5

 التوائا التام بين العاملين و المهسسة.
العم     ر من طر  إدارة المهسسة لتنمية الأبعاد الألرى من ا لتزام التنظيمي لدى  -6

 العاطتي و مذا المعيار  .  الالتزامالعاملين و نلا بالذمر منها 
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 خاتمـــــــــة
ت و بملتلنننننننلا  نواعهنننننننا و  حجامهنننننننا هننننننني نظنننننننام متتنننننننو، و متتاعننننننن  منننننننر إن المهسسنننننننا   

و  الاسننننننتمرار ةل نننننني تحقننننننا  ننننننروط  مسننننننتمر،تغيننننننر المحنننننني  اللننننننارجي ، إذا ئهنننننني ئنننننني 
البقنننننا ، ئننننن دارة ر   المننننناع الب نننننر  جنننننز  لا يتجنننننز  منننننن المهسسنننننة ل نننننمان الحتنننننا  علنننننت 

ا الحنننننننناد تلننننننننك المننننننننوارد دالنننننننن  المهسسننننننننة و منننننننننو بقا هننننننننا و إسننننننننتمرار تها ئنننننننني محيطهنننننننن
 التنائسية.

و مننننن لنننننلاع درسنننننتنا هاتننننو حاولننننننا ال  نننننلا عنننننن العلاقننننة الموجنننننودة بنننننين إدارة المنننننوارد    
الب ننننننننر ة موظيتننننننننة  ساسننننننننية و تنظيميننننننننة ئنننننننني المهسسننننننننة بملتلننننننننلا ن نننننننناطاتها و الالتننننننننزام 
التنظيمننننني لننننندى العنننننناملين و مننننندى توائننننننا  هننننندائهم مننننننر  هننننندا  المهسسننننننة ، ممنننننا حاولنننننننا 

رحننننة بالاعتمنننناد علننننت ا طننننار النظننننر  و الدراسننننات السننننابقة التنننني البحنننن  ئنننني  هننننذه المطا
بت نننننلها قمننننننا بتحديننننند بعنننننض مهنننننام و وظنننننائلا إدارة المنننننوارد الب نننننر ة و علاقتهنننننا بنننننالالتزام 

 التنظيمي دال  المهسسة .
علننننننت هننننننذا ا طننننننار النظننننننر  قمنننننننا بدارسننننننة ميدانيننننننة ئنننننني مهسسننننننة قاعنننننندة  بالاعتمننننننادو    

رقلننننننة لنتعننننننر  علننننننت طبيعننننننة العلاقننننننة بننننننين إدارة المننننننوارد الأنابيننننننى مرمننننننز تقننننننرت ولايننننننة و 
الب ننننننر ة ب بعادهننننننا الملتلتننننننة مننننننن  ) الأجننننننور ، الترقيننننننة ، التنننننندر ى ، الصننننننحة والسننننننلامة 

 المهنية ج و الالتزام التنظيمي داللها .
و وجنننننندنا مننننننن لننننننلاع الدراسننننننة و التحلينننننن   ن ممارسننننننات إدارة المننننننوارد الب ننننننر ة دالنننننن     

ائتهننننننا إلننننننت مسنننننننتوى تطلعننننننات العنننننناملين رغنننننننم مسننننننتوى التنننننننزامهم المهسسننننننة لننننننم ترقننننننني وظ
التنظيمنننني المرتتنننننر و هنننننذا راجننننر لعننننندة علننننن  منهننننا الظنننننرو  المعي نننننة التنننني تتنننننرض علنننننت 
العننننناملين البقنننننا  و بنننننذع جهننننند    نننننر منننننن اجننننن  الاسنننننتمرار بعملهنننننم، و منننننذا درجنننننة النننننوعي 

انتظنننننننارهم ب هننننننندا  المهسسنننننننة، منننننننر  الارتبننننننناطب همينننننننة تحقينننننننا  هننننننندائهم المرتبطنننننننة مننننننن  
لتحسننننين و تتعيننننن  الأنظمنننننة الجدينننندة لملتلنننننلا ممارسنننننات إدارة المننننوارد الب نننننر ة بالمهسسنننننة 

 مجاع الدراسة .
إن التحسنننننننننين و التطنننننننننو ر المسنننننننننتمر لممارسنننننننننات إدارة المنننننننننوارد الب نننننننننر ة بالمهسسننننننننننة    

 صننننبم    ننننر مننننن  ننننرورة ئنننني هننننذا العصننننر و الننننذ  يعننننر  بعصننننر المنظمننننات ، و هننننذا 
لأهميننننننة ممنننننندللات ئننننني إعطننننننا  ملرجننننننات مننننننن سننننننلوميات تنظيميننننننة لمنننننا لهننننننا مننننننن بننننننال  ا
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و تقننننديم  ابت ننننارعاليننننة ا يجابيننننة ت ننننمن لتلننننك المهسسننننات تنائسننننية عاليننننة ، مننننن إبنننندا  و 
العنننناملين مننننن  احتياجنننناتو هننننذا ينننن تي ئنننني  نننن  بننننرام  تدر بيننننة تراعنننني  باسننننتمرارللجدينننند 

لعطننننننا  بجنننننند مننننننان العنننننناملين ئنننننني ا اسننننننتمرارقنننننندرات و متننننننا ات ئنننننني العمنننننن  ، و ل ننننننمان 
لزامننننا  علننننت إدارة المننننوارد الب ننننر ة مننننن إرسننننا   نظمننننة لت ننننجير و تحتيننننز العنننناملين، و تعنننند 
الترقيننننات مننننن  هننننم تلننننك الأنظمننننة ، و التنننني يننننتم ئيهننننا إعننننادة تعيننننين التننننرد ئنننني وظيتننننة ذات 
مرتبننننة  علننننت مننننن وظيتتننننو الحاليننننة ، و التنننني ينجننننر عنهننننا بطبيعننننة الحنننناع ز ننننادة ئنننني الأجننننر 

وسننننيلة   ننننبا  ملتلننننلا حاجيننننات التننننرد الأساسننننية منهننننا  و الحاجننننة لل ننننعور  و الننننذ  يعنننند
و هننننذا مننننا يت نننني لحالننننة مننننن الر ننننا و الننننولا  و ا لتننننزام  الاجتمنننناعي الاننننندما بننننالأمن و 

لالينننة مننننن مننن   نننننوا   منظمينننومنننر المهسسنننة ، منننن  ذالنننك يجنننى  ن يجننننر  ئننني إطنننار بيئننننة 
هننننننذا مننننننن منطلننننننا  ن المننننننورد للمحائظننننننة علننننننت صننننننحة و سننننننلامة العنننننناملين و  الملنننننناطر

الب نننننر  هنننننو   منننننن الموجنننننودات ا نتاجينننننة بالمنظمنننننة وتنننننوئير متطلبنننننات الأمنننننن المهنننننني و 
 الصحي لو من  هم الأهدا .

منننن  تلننننك المسنننناعي مننننن ممارسننننات تومنننن  مهامهننننا  دارة المننننوارد الب ننننر ة بغايننننة إطبنننناع    
ا لتننننزام التنظيمنننني   هنننندا  المنظمننننة ب هنننندا  عامليهننننا و الحتننننا  علننننيهم ممنننن لا  ئنننني سننننلوك
 و الذ  يعبر علت مدى نجا، المنظمة ئي تحقيا  هدائها.            

و  ليننننر يممننننن  ن ت ننننون هننننذه الدراسننننة مرحلننننة تمهيديننننة لموا ننننير بح يننننة مسننننتقبلية ئنننني    
 و ا دارة ، و لاصة م ار ر البح  العليا . الاجتما علم 
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 .2005الطباعة و النشر ،
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السلوك التنظيمي) دارسة نظرية  ادارة الموارد البشرية وناصر دادي عدون: -41
 . 2004، الجزائر ، دار المحمدية  ، تطبيقية(و 

ار دالأردن، -، عمان1ط، إدارة أفراد–إدارة الموارد البشرية :  نادر أحمد أبو شيخة-42
 . 2001،صفاء للنشر و التوزيع 

ات ، ديوان المطبوع دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم و العملناصر قاسمي: -43
 .2011الجامعية ، الجزائر،

 :و الملتقيات المجلات و الدوريات-ثانيا 

الالـتــــزام التنظيمــي و المواطنــة التنظيميــة لـــدى روكس و مارك ديسولت: ستيفان -44
، مجلة كلية التربية ، جامعة شيربورك كندا ، المعـــــلمين و المعلمـــات بالمدارس الثانوية

 . 2007،  02العدد
تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية :  قيرن جون موريس تريدال، تانيا سابا و جيلس -45

 .2005،  02،مجلة جامعة ،العدد على الالتزام التنظيمي و الكفاءة في العمل 
افآت في إدارة الموارد البشرية أهمية  التسيير التقديري للوظائف بالمكعمر شريف: -46

و التسيير  الاقتصاديةمجلة الواحات للبحوث و الدراسات ،كلية العلوم  ، تنمينها المؤسسةو 
 .2009،  7العدد باتنة،، جامعة 

إدارة الموارد البشرية في عصر المعرفة، ملتقى دولي نبيلة جعيجع و حياة براهيمي : -47
يومي  الحديثة الاقتصادياتحول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

 .2011، المركز الجامعي برج بوعريريج ،  2011ديسمبر  14و13
 رسائل جامعية:-ثالثا

،  الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقته بالثقافة التنظيميةعاشوري  : ابتسام -48
، جامعة  رسالة ماجستير كلية العلوم الإنسانية العلوم الإجتماعية ، قسم العلوم الإجتماعية

  2015محمد خيضر بسكرة ، 
، رسالة لنيل الرضا الوظيفي و علاقته بالإلتزام التنظيمي: إيناس فؤاذ نواوي فليمان -49

 . ه1429 السعودية،-درجة الماجستير في قسم الإدارة ، جامعة أم القرى بمكة
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، لنيل تنظيميأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام ال :أبو بكر بلفقيه  -50
 .2012اليمن،-درجة الدكتوراه،جامعة آلت البيت

أثر سياسات إدارة الموارد البشرية على الأداء  :إسماعيل المبروك أحمد الطبولي -51
، رسالة لنيل درجة دكتوراه ، جامعة العلوم -الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط-العاملين

 2017نيلاى،-الإسلامية الماليزية
الالتزام التنظيمي و العوامل المرتبطة به لدى مدارس تعليم العبادي أحمد حميد : -52

 .  1999رسالة ماجستير ، جامعة أم القرى ، كلية التربية، العام للبنين بمحافظة جدة،
 دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز سلوك الإنضباط الوظيفي: حاج عمر براهيم  -53

 .2016، جامعة محمد خيضر بسكرة، كتوراه،أطروحة لنيل شهادة الد
رسالة  ،المناخ  التنظيمي و علاقته بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الوزان: -54

 .2006الماجستير في العلوم الإدارية ، جامعة الرياض) المملكة العربية السعودية( ، 
، المواطنة التنظيميةآليات إدارة الموارد البشرية و علاقتها ب أبعاد : طيب بودرهم-55

لنيل لشهادة الماجستير في علم الإجتماع المنظمات و المناجمنت ، جامعة حمى لخضر 
 .2017 الوادي ،

رسالة   ،العدالة التنظيمية و علاقتها الالتزام التنظيمي: محمد عبد السعيد عليان-56
 . 2016غزة ، –الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،جامعة الأزهر 

استتراتيجية ادارة الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الجزائرية بن دريدي : منير -57
مذكرة  لنيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع ،جامعة منتوري  ،التدريب و الحوافز  -

 .2010الجزائر ، -قسنطينة
 :قواميس و معاجم-رابعا
دار أسامة للنشر  ، موسوعة إدارية –الإدارة معجم  إبراهيم بدر شهاب الخالدي: -58

 . 2011عمان ،-، الطبعة الأولى ، الأردانالتوزيع و 
دار المشرق الثقافي ، –، دار أسامة للنشر و التوزيع  المعجم الإداري :  كيبسمير شو  -59

 عمان .-الأردن
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 :قوانيـــــــــــــن -خامسا
مؤرخ  90/11رقم  العمل قانون :  17العدد  -الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  -60
،  21/12/1991بتاريخ  91/29رقم:بالقانون  المعدل و المتمم و  ،21/04/1990في 
 .569ص

 مواقع الانترنت:-سادسا
/https://scontent.fmad3-6.fna.fbcdn.net  ،21/05/2019تم زيارة الموقع يوم :   61-  

 .22:00:على الساعة 

 الأجنيبة:المراجع باللغة -ب
62-Denis segrestin et Armond colin  : sociologie de l’entreprise , 

paris , 1996   
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 (01ملحق )                                                                             الهيكل التنظيمي المؤسسة
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 الوادي–جامعة حمه لخضر 
 الإجتماعية و الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الإجتماعية
 (02الملحق رقم)                                                                   

 
 *استمارة استبيان*

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته ،
تنظيم و  في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تخصص علم إجتماع    

" دراسة ميدانية  الالتزام التنظيميبادارة الموارد البشرية و علاقتها عمل ، تحت عنوان " 
 تقرت .  –بمؤسسة سونا طراك قاعدة الأنابيب 

نتشرف بتعاونكم معنا بالإجابة على الأسئلة الاستبيان بتحديد رأيكم بالنسبة  لكل عبارة و    
 التي تعبر على مدى واقعية كل عبارة من وجهة نظركم .( في الخانة Xذلك بوضع علامة )

نحيطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون بها تبقى في كنف السرية و أن تستغل إلا    
 لأغراض البحث العلمي .

 حسن تعاونكم شاكرين  لكم
ــاع   داد :                                                             إشراف :ــــ
 الدكتور بلال بوترعة                                         عبد العالي خبار *

 وردة هبـــــــــــــــاز   *
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  المحور الأول : بيانات شخصية
ـــر                أنثى -  الجنس :  ذكــ
 جامعي   ثانوي          متوسط           : ابتدائي         المستوى التعليمي-
 طلق)ة(م         رمل)ة(أ          متزوج )ة(       أعزب)ة(           الحالة العائلية : -
 تحكم           تنفيذ               المنصب الذي يشغله : إطار -

 الأقدمية :            سنة
، الصحة و  سياسة الأجور ، الترقية ، التدريب )الثاني : بيانات ادارة الموارد البشريةالمحور 

 . السلامة المهنية(

 بشدةغير موافق  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة المؤشرات و العبارات الرقم الأبعاد

ور
لأج

ة ا
اس

سي
 

في المؤسستنا محدد بطريقة  الجديد أجري في نظام الأجور  1
 قانونية

     

      أجرى يتناسب مع مستوى صعوبة عملي . 2
      أجري الحالي محفز و يدفعني إلى المبادرة أكثر في العمل. 3
      أجري الحالي يلبي جميع متطلباتي المعيشة . 4
      الزيادات الجديدة في الأجور يتناسب مع تطلعاتي . 5

ــــة
رقيــ

الت
 

      المؤسسة تولي أهمية كبيرة لترقية عامليها . 1
الترقيات التي تتم على مستوى المؤسسة  تقوم وفق معايير  2

 واضحة
     

تمنح المؤسسة فرص للترقية للعاملين الدين توفرت فيهم  3
 الشروط اللازمة. 

     

      أنا راضي الترقية المطبقة في المؤسسة .   4
الترقيات على مستوى المؤسسة يتم على اساس عادلا بين  5

 جميع العاملين.
     

ــب
ريـــ

لتد
ا

 

      تهتم المؤسسة بعملية تدريب عامليها . 1
      عامليها . لجميع   المؤسسة تعطي فرص التدريب 2
      توفر المؤسسة إمكانيات اللازمة لعمليات التدريبية . 3
      التدريب المقدم لك ينمي مهاراتك من اجل تحسين أدائك . 4
      بية بشكل دوري .يتقوم المؤسسة بتحديد الاحتياجات التدر  5

 …/…                                                                                 
                                                                                 

 

  

    

    

   

 



www.manaraa.com

 

نية
مه

ة ال
لام

لس
و ا

حة 
لص

ا
 

      تعمل المؤسسة على توفير كل وسائل وقائية  في العمل . 1

      تهتم المؤسسة بمحافظة على صحة العاملين .   2

      توفر المؤسسة نظم السلامة التي تتيح بيئة أمنة و مريحة . 3
تضع المؤسسة نظام خاص للتبليغ عن الحوادث و تحديد  4

 مواقعها و تحليل أسبابها.
     

توفر المؤسسة شروط عمل صحية تضمن استمرار نشاط  5
 المنظمة . 

     

 المحور الثالث : بيانـــات الالتزام  التنظيمي

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة المؤشرات و العبارات الرقم الأبعاد
 بشدة

مي
نظي

 الت
تزام

الإل
 

      . أساهم في حل مشكلات مؤسستي 1

      أهدافي تتوافق أهداف المؤسسة التي أعمل بها . 2

      أحرص على الحضور و الخروج في الوقت المحدد للعمل  3
      ألتزم بالقوانين و الإجراءات المسطرة لي في العمل 4
      لدي استعداد للاستمرار في عملي  بمؤسسة . 5
      .أعمل على المحافظة على ممتلكات المؤسسة 6
بهدف إكمال أقوم بالعمل حتى خارج أوقاته العمل الرسمية  7

 واجباتي الوظيفية .
     

      المؤسسة سمعةأعمل على المحافظة على  8

 


